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UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO
FACULTAD DE ECONOMIA, CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS (Modalidad a Distancia)

|. FUNDAMENTACION
1.1. Introduccion.

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracion de la UJED establecié en el
ciclo “A” del 2001 un nuevo Plan de Estudios con el propdésito de dar respuesta a las
necesidades de caracter tecnoldgico, econémico y social que la sociedad demanda de
los egresados de las instituciones de educaciéon superior de nuestro pais, y dado que
se cumplié el ciclo de implementacion de los nueve semestres propuestos para las
licenciaturas de Contador Publico y Administracion, se consideré necesario establecer
un mecanismo de evaluacion curricular para valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos de los programas, del plan de estudios y de la institucion. En consecuencia,
la evaluacion requirié del acopio sistematico de datos cuantitativos y cualitativos sobre
ciertas variables que nos permitieran establecer recomendaciones para que se
realicen adecuadamente los cambios y correcciones. Esta evaluacion proporciond la
informacion necesaria que permitio establecer las bases objetivas para reestructurar y

modificar el Plan de Estudios 2000 de nuestra Facultad.

Considerando que un curriculo se elabora a partir de la identificacion, especificacion y
estructuracién de objetivos! basados en las necesidades sociales, en un mercado
potencial de trabajo, en las caracteristicas de los educandos, etc., en la cual se
sefalan el conjunto de actividades, recursos didacticos, tiempo de cumplimiento de los
programas y formas de evaluacién, para hacer una evaluacion del plan de estudios
vigente, es adecuado considerar los siguientes tipos de evaluacion: Evaluacion del
contexto, evaluacién de los insumos, Evaluacion del proceso evaluacion de los

resultados.

En cada tipo de evaluacién se determinan las variables a considerar y en el caso de la
evaluacion de los Planes de Estudios 2000 correspondientes a las Licenciaturas de

Contador Publico y Administracion, se considerd conveniente evaluar lo siguiente:

1.1.1. Evaluaciéon del contexto.

= Pertinencia, Habilidades, Actitudes.

! Stufflebeam , D.1. Educational evaluation :Decision making, F.E. Peacok Publishers, Itasca Illinois,
1971. citado por Diaz-Barriga, Frida y col. Metodologia de Disefio Curricular para la Educacion
Superior.Ed. Trillas, México, 1995.
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1.1.2. Evaluacion de los insumos.
» Infraestructura, Bibliografia, Actualizacion de maestros, Esquema de
organizacion.
1.1.3. Evaluacién del proceso.
= Vigencia, Congruencia, Uniformidad de contenidos, Carga Horaria,
Imparticion de materias, Optativas.
1.1.4. Evaluacion de los Resultados.
= Reprobacién, Avance del alumno, Cursos intersemestrales.
1.1.5. Marco Legal
El proyecto de modificacion y reestructuracion de las licenciaturas de Contador Publico
y Licenciado en Administracion, tiene como marco de referencia: la Ley Orgéanica de la
Universidad Juarez del Estado de Durango, el Reglamento General para la
Presentacion, Aprobacion y Moadificacion de Planes de Estudio y Reglamentos de la
Universidad Juarez del Estado de Durango, el Marco Institucional de Docencia, asi

como los demas lineamientos que establece la Legislacion Universitaria.

2. METODOLOGIA

Se considerd para la realizacion de la evaluacion obtener informacion directa de los
actores que patrticipan en el proceso, como son: Alumnos, Maestros y Empleadores y

realizar un andlisis de la informaciéon documental.

2.1. Encuesta a los programas de estudio. Se midieron las siguientes variables:
= Pertinencia de los contenidos.
= Vigencia.
= Congruencia.
= Habilidades y actitudes de los alumnos.
= Infraestructura.
= Bibliografia.
= Carga horaria.
= Optativas.
= Cursos intersemestrales.
= Actualizacion.

= Esquema de organizacion.

2.2. Autoevaluacién a los alumnos de la Primera Generacion del Plan 2000. Se

aplico a los alumnos por egresar y se midio:
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= Pertinencia de los contenidos.

= Habilidades.

= Actitudes.
2.3. Encuesta a los alumnos. Se aplicé a una muestra de alumnos de segundo a
noveno semestre y se midio:

= Congruencia.

= Infraestructura.

= Bibliografia.

= Carga horaria.

= Optativas.

= Cursos intersemestrales.

2.4. Encuesta a los empleadores. Considerando que hay pocos egresados de este
plan, se buscé la opinién acerca de la pertinencia de los contenidos a través del

desempefio de los alumnos en la realizacién de sus practicas profesionales.

2.5. Andlisis Documental de Informacién Académica. Este estudio consistié en la
obtencion de indices a partir de los datos existentes en el Departamento de Servicios
Escolares de la Facultad de Contaduria y Administracion, midiendo los indicadores
béasicos de las licenciaturas: numero de becas otorgadas a los alumnos, porcentaje de
alumnos que reciben tutorias, tasa de egreso por cohorte generacional, tasa de
titulacién por cohorte generacional y tiempo promedio empleado por los estudiantes

para cursar y aprobar la totalidad de las materias del plan de estudios.

Para formalizar los 6rganos colegiados, la Direccion de la Facultad notific6 a los
miembros de las comisiones sus respectivos nombramientos. Las comisiones
revisaron las propuestas surgidas de las academias y discutieron la pertinencia de
realizar cambios o actualizaciones a los programas de estudios de las diversas
materias que asi lo requerian, dichos trabajos se realizaron en el periodo comprendido
de enero de 2005 a octubre de 2007.

3. ACCIONES PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIO

3.1. Capacitacion a docentes. Se establecerdn programas especificos de
capacitacion y actualizacion, en aspectos propios de su especialidad, asi como
didacticos, que les proporcionen los elementos necesarios para lograr un proceso de

aprendizaje de calidad.
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3.2. Adecuacion de las instalaciones fisicas. Es necesario continuar con el
programa de mantenimiento de las instalaciones fisicas (aulas, bibliotecas,
audiovisual, laboratorios etc.) asi como la adquisicion de equipo de vanguardia para su
funcionamiento, ya que éstas influyen positivamente en el desarrollo de la comunidad

escolar.

3.3. Establecimiento de academias permanentes. Es necesario que para la
operacionalizacion del presente plan de estudios, se continué con el proceso de
evaluacién permanente, a través de las academias para la revisién, actualizacién y en
su caso modificacién de los programas individuales de cada asignatura para asegurar
su vigencia e incorporacion a los avances tecnolégicos y cientificos en respuesta a las
demandas sociales del momento historico.

Los trabajos realizados tuvieron como producto la actualizacién del Plan de Estudios

2000, dando como resultado el presente Plan de Estudios 2008.

4. JUSTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

4.1. Introduccién

La demanda real de ingreso a la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
de la Universidad Juarez del Estado de Durango se ha incrementado de manera
gradual en los ultimos afios, dejando un gran nimero de estudiantes sin la oportunidad
de formarse en sus aulas por la limitante de no existir espacio fisico en sus
instalaciones ya que la Unica manera de cursar alguno de los programas educativos es
viviendo en la Ciudad de Durango. Entonces es prioritario que nuestra Facultad
ofrezca nuevos programas educativos para atender a la poblacién que demanda su
ingreso 0 empezar a ofertar sus programas presenciales en modalidades a distancia
con sus ajustes correspondientes.

Para llevar a cabo la realizacion de proyectos educativos son necesarios los servicios
del Proyecto Sistema Universidad Virtual, el cual apoyara tecnologica y

pedagdgicamente a la Facultad.

Dado que en los proyectos de licenciatura es necesario considerar un plan curricular
en un lapso generacional de al menos cuatro afios dependiendo del programa

académico, sera primordial que en la planeacion y estrategias de los cursos se

4
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contemple todo lo necesario tecnolégica, pedagolgica y administrativamente,

considerando el corte generacional, necesario en la trayectoria de los alumnos.

La educacion en la modalidad a distancia exige un esfuerzo muy importante por parte
del alumno, al no contar presencialmente con el maestro, ya que requiere de
administrar su tiempo, llevar actividades de analisis y reflexion en la resolucién de
problemas, considerando también que varia el método de estudio y la habilidad del
estudiante para asimilar los conocimientos y las destrezas en el uso de las

tecnologias.

Por lo anterior se hace necesaria la instalaciéon de un equipo fisico donde sera la sede
del curso, un espacio adecuado para solventar las necesidades de quienes recibiran la
instruccién, una de las partes mas importantes es la formacién profesional de los
docentes en linea que participaran en los programas de licenciatura, materiales y

tecnologia prevista a utilizar, y por supuesto la normativa correspondiente.

4.2. Justificacion

Esta propuesta de incremento de la matricula de la oferta de programas educativos de
buena calidad en los polos de desarrollo de Durango a través de las modalidades
alternativas (a distancia o semipresenciales), se ubica en los grandes propdsitos de la
politica educativa nacional con vision prospectiva en el marco del Programa Sectorial
2007-2012, del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, que plantea el logro del 30%
de cobertura en Educacién Superior para coadyuvar a la formacion de profesionales
de acuerdo a las necesidades del mundo globalizado, que reclama el transito de los
paises a las sociedades del conocimiento, pues hoy la contribucion de la educacion al

desarrollo econdmico social y politico es indudable.

En este documento, se exponen las cifras que se consideran significativas para
fundamentar la necesidad del incremento de la matricula en el sistema de Educacion
Superior en Durango de manera particular en la Universidad Juarez del Estado de

Durango.

El Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010, sefiala de manera clara que la vocacién

productiva del Estado con un 57%, esta orientado a los servicios.
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Por otra parte el Plan de Desarrollo de la UJED 2008-2020, sefala la necesidad de
ampliar e incrementar la oferta educativa, en tal sentido su incremento es relevante en
el estado de Durango de acuerdo a los siguientes datos: Durango en el contexto
nacional contribuyd en el ciclo 2005-2006 con una cobertura de Educacién Superior
del 23%, una matricula de 30,949 estudiantes de los 131,183 ciudadanos en el grupo
de edad de 19 a 23 afios, en una poblacién total de 1,509,117 habitantes en 2005
(ANUIES, 2006).

Para el ciclo 2006-2007, segun datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y
el de la ANUIES, Durango contribuydé con una matricula de 31,749 estudiantes en
Educaciéon Superior, lo que representa una cobertura del 24.09% de la demanda
potencial que corresponde a los 131,779 ciudadanos del grupo de edad de 19 a 23
afos, en una poblaciéon total 1,538,251 habitantes en el Estado, o que muestra un
incremento poco significativo del 0.5% de la cobertura de nivel superior, de ahi que se
requiere redoblar esfuerzos pues al ritmo regular de crecimiento de la matricula nos

llevaria 12 afios alcanzar la meta de cobertura del 30%.

Para 2012 de acuerdo con estimaciones del CONAPO nuestro estado habra
incrementado en 2.19% su poblacion con respecto a 2006 lo que significa que habra
alrededor de 134,700 jovenes de 19 a 23 afios en Durango por lo que se tendria que
atender a 40,410 jovenes en Educacién Superior para alcanzar el 30% en cobertura,
se prevé que este grupo de poblacién continte creciendo. Lo anterior se evidencia en
la demanda por cursar estudios superiores en la UJED: en 2007 solicitaron entrar a la
UJED 3,690 jovenes de los que se aceptaron solamente 1,705; para 2008 solicitaron
ingresar 5,086 jovenes de los que se aceptaron 1,826. Se observa también que la
UJED, contribuye con un porcentaje muy importante en la cobertura de Educacion
Superior, pues en ciclo 2007-2008 registro 10,669 estudiantes 9,961 en licenciatura y
738 en posgrado lo que representa un 36.37% del total estatal (31,749).

Alcanzar en el ciclo 2012-2013, una cobertura superior del 30%, significa que para
entonces considerando la estructura poblacional del Estado y las tasas de crecimiento
estimadas por el CONAPO deberia haber de alrededor de 134,700 jovenes en el grupo
de 19 a 23 afios, y por atender al menos a 40,410 estudiantes en Programas de TSU
de Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica o Educacion Normal, de tal modo que
dicha poblacion escolar representaria el 30% del grupo de edad entre 19 y 23 afios

previsto en las proyecciones a 2012, si se mantiene la participacion de la UJED en la
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cobertura Estatal del 36.37%, la UJED tendria que atender a 15,057 jovenes en este

nivel educativo lo que implica incrementar en un 30.37%, la matricula para 2012.

Lo expuesto en los parrafos anteriores, muestra un area de oportunidad para la
Universidad Juérez del Estado de Durango para incrementar la matricula en el nivel
superior en dos vertientes: el incremento de la matricula y la oferta de nuevos
programas, sin descuidar la calidad, equidad y pertinencia, de ahi que el propésito

para atender estas situaciones sea siguiente:

Establecer una red académica que se apoye en la Universidad Virtual, para ofertar
nuevos programas e incrementar la matricula a través de la educacién alternativa y asi

contribuir al logro de las metas establecidas en la politica educativa.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2004, en las areas
urbanas declara que el 5.5 % de los jovenes de 19 a 23 afios en condicion de pobreza
extrema accede a la Educacién Superior y en areas rurales solo el 1.6% (INEGI,
2004).

El mismo grupo de poblacién, pero en condicion de pobreza moderada, tiene acceso a
la Educaciéon Superior en una proporcion de 10.4% en areas urbanas y 3.5% en zonas
rurales. En comparativa, para la poblacién del mismo rango de edad fuera de la linea
de pobreza, la posibilidad de acceso a la ES resulta contrastante: de 28.8% en
ciudades y 11.7 % en el campo. Asi, de acuerdo con datos del Il Conteo de Poblacion
y Vivienda 2005 (INEGI) y la informacion de la SEP para el ciclo 2004-2005, la tasa
bruta de cobertura de la ES, (sin incluir el nivel de posgrado), equivale a sélo 24.7%
del grupo de edad entre 19 y 23 afios, y el rango de cobertura por entidad va de 13.9%

en Chiapas a 46.1% en el Distrito Federal.

Nuestro pais cuenta con un Sistema de Educacion Superior amplio y diverso, que
incluye instituciones publicas y particulares, tales como Universidades, Institutos
Tecnoldgicos, Universidades  Tecnoldgicas, Politécnicas, Pedagogicas e
Interculturales, Centros de Investigacion, Escuelas Normales y Centros de Formacion
Especializada. En el ciclo escolar 2005-2006 la matricula total alcanz6 2,613.466
estudiantes (2,446.726 en modalidad escolarizada y 166,740 en no escolarizada), el
namero de escuelas (planteles) 5,166 unidades, y de docentes 259,884. Situacion que

se da dentro de un entorno social econémico y politico cambiante y con una elevacion
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constante de las exigencias de la sociedad hacia la Educacién Superior reclamando de

ella nuevas respuestas que, incluso, llegan a sobrepasar sus capacidades actuales.

El Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 propuesto por la Secretaria de
Educacion Publica, asume que en la sociedad del conocimiento, la competitividad de
los paises depende, en buena medida, de la fortaleza de sus sistemas educativos y de
su capacidad de generar y aplicar nuevos conocimientos. Nuestro pais debe hacer de
la educacion, la ciencia y la tecnologia los puntales de su desarrollo. En ellas, esté la
solucion de los mas acuciantes problemas nacionales, de ellas depende el incremento

de la calidad de vida de la poblacién?.

La educacion a distancia es una herramienta estratégica en las propuestas de
cobertura, calidad y equidad para sugerir soluciones a las problematicas educativas
del pais, especificamente si analizamos el incremento en el envejecimiento de la
poblacion y la concentracion de ésta en las zonas urbanas, lo que incide directamente
en la necesidad de servicios educativos. Se prevé un considerable crecimiento en la
demanda de Educacién Superior (del grupo de edad de 18 a 24 afos), que no
comenzara su descenso hasta después del afio 2013, en que alcanzara un maximo de
14.9 millones de personas con edad potencial de cursar la Educacién Superior; de

manera que entre 2000 y 2013 la demanda se incrementara un 6.9%?3.

4.3. Marco de referencia

La Universidad Juarez del Estado de Durango, pertenece a la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior y por su ubicacion geogréfica a la
region Noreste donde también se encuentran los estados de Durango, Zacatecas, San
Luis Potosi, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas, es miembro del Sistema Nacional de
Educacion a distancia (SINED) y desde finales de noviembre del 2008 patrticipa en el
ECOESAD (Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia), organismo que
impulsa la Educacion a distancia compuesto de manera inicial por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, la Universidad Auténoma del Estado de México, el
Instituto Politécnico Nacional, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, la
Universidad de Guadalajara, la Universidad Veracruzana y la Universidad Autonoma

de Nuevo Ledn.

2 Secretaria de Educacion Publica, Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, p. 10.

3 centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, “Perspectivas de la Educacién Superior en
México para el Siglo XXI”, 2005. http://www.diputados.gob.mx/cesop
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El proyecto de educacién a distancia del ECOESAD se basa en la interaccion
productiva entre las instituciones integrantes para impulsar, desarrollar, consolidar e
innovar en la educacion multimodal. Se trata de compartir programas académicos,
formar personal, conseguir recursos, consolidar acciones, que permitan atender mejor
la demanda de Educacion Superior en cada Estado y en el &mbito nacional, fortalecer

a las IES publicas y avanzar con solidez.

En ese sentido, la creacion de ECOESAD se basa en el reconocimiento de pares, la
construccién de la confianza, el dialogo como mecanismo y la base del funcionamiento
de la colaboracién, la inspiracion y, en algunos casos, la diversa ubicuidad de mando
segun el liderazgo y fortalezas de cada institucién participante y las responsabilidades
gque asuma en cada programa que se realice. En una estrategia de colaboracion
académica donde cada Institucion:

e Aporta esfuerzos y recursos en favor de los demas.

e Recibe apoyo de los deméas miembros de la red.

e Participa en acciones conjuntas para la soluciéon de problemas comunes.

Caracteristicas del Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED):

e Tiene como proposito coordinar y gestionar procesos que fortalezcan la
educacion a distancia.

e En él participan redes de caracter institucional y profesional

o El sistema se apoya en soportes tecnoldgicos pertinentes y apropiados, para
atender a la sociedad en que tiene lugar su accion.

¢ Rige su funcionamiento mediante principios de pluralidad, inclusién, autonomia,
colaboracion, diversidad, flexibilidad, fluidez, multiplicidad, conectividad,
graduacion y funcionalidad.

e EI SINED se dinamiza por interacciones entre las diversas instituciones y
organizaciones que realizan acciones de Educacion a distancia, a través de

redes sociales y tecnolégicas que conforman un conjunto sistémico.

Con base en las propuestas del SINED y el ECOESAD, ademas de la propia
capacidad y experiencia con la que cuenta la UJED es posible ofertar programas a

distancia como alternativa para ampliar la oferta educativa debido a que no es posible
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aceptar en la Universidad a todos aquellos alumnos que deseen participar en sus

programas académicos de licenciatura.

4.4. Conceptualizacién de la Educacion a distancia

El término distancia se define, en sentido estricto, como espacio entre dos cosas 0
lugares, o como intervalo entre sucesos. En sentido figurado, la distancia es diferencia
0 semejanza notable entre unas cosas y otras. La distancia implica una relacién
espacio-tiempo, que si bien delimita la posicién de una persona en relacién con otras,
condicionando su proceso formativo, resulta a su vez afectado por este Gltimo. No solo
se trata de hacer llegar a alguien determinada informacion, sino de procurar que ese

alguien lejano tenga experiencias formativas en su propio contexto de vida.

En el ambito de lo social, la distancia es también un conjunto de diferencias que
condicionan la formacion, las cudles a su vez, pueden ser condicionadas por esta.
Considerada asi la distancia, pretender la homogeneidad en la respuesta de los
sujetos, ignorando su experiencia y su proyecto, es un error (Yurén Camarena, 2000,

pp. 88).

La segunda forma de distanciacion es la que esta implicita en el reconocimiento de la
diferencia del si mismo respecto de los otros sujetos. Este reconocimiento es
indispensable para conformar el ambiente de intersubjetividad que se precisa en la
accion comunicativa.

La tercera forma de distanciacion alude a la que cada sujeto establece con el
referencial que constituye su horizonte de sentido. Es la distancia que queda implicita
en el reconocimiento del si mismo como ser necesitado en relaciéon con la plenitud.
Esta forma de distanciacion implica el reconocimiento del trayecto del si mismo y del
proyecto (el por siy el para si) se trata de la distancia de nuestro ahora con nuestro

pasado y nuestro futuro.

Segun Fainholc (2006), la educacion a distancia es una forma de educacion no
convencional que permite llegar a mas personas y lugares, utilizando métodos y
enfoques innovadores, que puede y debe servir para el logro de la educacién
permanente. Se caracteriza por permitir el acceso a la capacitacién especializada, a
los docentes que residen en una ubicacidon geogréfica alejada de los centros que
ofrecen los cursos tradicionales, eliminando las restricciones que imponen la falta de

recursos para trasladarse y permanecer en lugares distantes de su domicilio familiar.

10
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Permite el manejo flexible del tiempo y el espacio y determina cambios en las

relaciones tradicionales entre alumnos y docentes.

La educacion a distancia no pretende combatir ni suplantar la ensefianza tradicional,
ya que enriquece, complementa, actualiza, la trasciende en tiempo y espacio. Como
recurso para la capacitacion de maestros, si bien no es un concepto nuevo ni
totalmente original, no el nivel de consenso y difusibn que mereceria si tomaramos en
cuenta su eficacia. La educacién a distancia ha demostrado ser capaz de acercar
formas de capacitacién y de trabajo mas actuales y eficientes a los sectores geogréfica

y/o socialmente aislados.

Considerando las definiciones anteriores podemos identificar tres criterios para definir
Educacion a distancia, estos son:
e Separaciéon de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del
proceso,
e Uso de los medios tecnologicos educacionales para unir a maestros y
estudiantes,
e Utilizacibn de comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes e

instructores.

Uno de los tedricos més citados en educacion a distancia, Keegan (1999), entiende
gue seis elementos definen la educacién a distancia:

e Separacion del alumno y el maestro.

¢ Influencia de una Institucién educativa.

e Uso de los medios educativos para unir al maestro y al estudiante.

e Existencia de un medio educativo de comunicacion.

e La posibilidad de reuniones presenciales.

e La participacién de alguna forma en la industrializacion de la educacion.

4.5. Ventajas de la Educacion a distancia

Los maestros en un salon de escuela tradicional apoyan la realizacion de su clase en
la conducta que pueden observar de sus estudiantes. El contacto visual es un
elemento fundamental para la imparticion del conocimiento. Al profesor solo le basta
una mirada para saber quién esta poniendo atencién y tomando notas, quién se esta

preparando para hacer una pregunta o comentario. También permite detectar al
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estudiante que esta aburrido y cansado, ya que es igualmente evidente. Los maestros
interesados en el aprendizaje de los alumnos estan atentos a las manifestaciones de
la conducta de sus alumnos y modifican la clase alternando actividades de acuerdo a

las circunstancias que detectan.

En contraste, el maestro a distancia tiene muy poco o ningln contacto visual con sus
alumnos. Ademas de que los pocos contactos que se tienen estan mediados por la
tecnologia. Es mas dificil mantener una estimulante discusién maestro-alumno cuando
no se estan viendo las caras o cuando hay que esperar que llegue el sonido entre los

dos sitios remotos.

Sin embargo, muchos maestros tienen la idea de que las oportunidades ofrecidas por
la educacion a distancia superan los obstaculos que presenta el uso de la tecnologia.
De hecho, muchos de los instructores a distancia aceptan que la preparacién que

requieren los cursos ayuda a mejorar su desempefio como maestros.

Los retos que significa la educacion a distancia son compensados por las
oportunidades de:

e Alcanzar una mayor audiencia de estudiantes. Al atender a una poblacion
estudiantil geograficamente dispersa y, en particular, a aquella que se
encuentra en zonas que no disponen de las redes de las instituciones.

e Satisfacer las necesidades de los estudiantes que no pueden asistir a las
clases regulares en las universidades por limitaciones de trabajo, tiempo o
espacio.

e Involucrar en las clases la participaciébn de expertos de otras areas que se
localicen en cualquier parte y que de otra manera no estarian accesibles para
los estudiantes.

e Reunir estudiantes de diferentes ambientes culturales, econémicos, sociales y
con variadas experiencias laborales y de conocimientos.

e Hacer accesible la educacion y capacitacion a estudiantes en areas apartadas.

e Permitir que los estudiantes puedan continuar con sus estudios sin tener que
dejar de trabajar y recibir un salario.

e Lograr que los estudiantes pueden recibir asesorias de los maestros expertos

mas calificados.
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Administrar mecanismos de comunicacién mdultiples que permiten enriquecer
los recursos de aprendizaje y soslayar la independencia de la ensefianza “cara
acara’.

Establecer la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje para
garantizar una secuencia académica que responda al ritmo del rendimiento del
estudiante.

Promover la formacion de habilidades para el trabajo independiente y para un
esfuerzo auto responsable.

Alcanza niveles de costos decrecientes ya que después de que un peso
financiero inicial se producen coberturas de amplio margen de expansion.
Realizar esfuerzos que permiten combinar la centralizacién de la produccion

con la descentralizacion del proceso de aprendizaje.

Entonces, la existencia de la educacion a distancia puede ser como un resultado de:

La masificacion de la ensefianza.

La renovacion de conocimientos duplicAndose alrededor de cada cinco afios
actualmente.

Los llamados modelos pedagdgicos centrados en el estudiante.

Los avances de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s).

La democratizacion al permitir oportunidades de estudiar a personas que
trabajan, que cuentan con alguna discapacidad o que por algin motivo no
pueden acudir a un centro de aprendizaje.

Dar respuesta a demandas de formacion y actualizacion.

Desde el punto de vista estrictamente educativo, es decir, desde la perspectiva de la

creacion, produccioén, difusion y evaluacion critica de conocimientos, la tecnologia se

puede aplicar en cuatro sentidos fundamentales:

Ayuda a la ensefianza.
Apoyo directo al aprendizaje.
Instrumento analitico para pensar sisteméaticamente la educacion.

Ayuda a la investigacion intelectual, cientifica o la creacion artistica.

Que no se dude por un minuto del enorme impacto positivo que tiene el uso de

diversas tecnologias de telecomunicacién en los procesos educativos. Los beneficios

se reportan en economia de tiempo; en mayor individualizacion a las necesidades

especificas de cada usuario; en facilitar el aprendizaje de contenidos gracias a una
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mayor conexion audiovisual, sensorial y secuencial de los temas, materias estudiadas;
en acortar distancias geogréficas; en comunicar con rapidez a multiples personas de
manera simultdnea; en agilizar la difusion de hallazgos, investigaciones vy
conocimientos; en la interaccion del estudiante con la experiencia de aprendizaje y
puedo seguir enumerando multitud de ventajas que tiene para el proceso educativo el
uso adecuado de tecnologias. Es una forma de estimular la participacion activa del

estudiante en el aprendizaje.

4.6. Principios de la educacién a distancia

Los principios que orientan la educacién a distancia son consecuentes con la filosofia
basica misma que orienta la educaciéon permanente®:

e Personalizacion. La educacion a distancia facilita el desarrollo de las
capacidades del estudiante admitiendo en él la capacidad reflexiva, decisoria,
activa y productiva.

e Autonomia. La educacién a distancia permite al estudiante la autogestion y el
autocontrol de su propio proceso de aprendizaje, ya que él mismo es el
responsable de su formacion.

e Integralidad. El aprendizaje a distancia no so6lo contempla los aspectos
cientificos y tecnoldgicos sino también los aspectos humanisticos y sociales.

¢ Permanencia. La educacion a distancia es un medio adecuado para desarrollar
en los usuarios actitudes para adquirir y aplicar educacion a distancia y funcién
tutorial, conocimientos, habilidades, destrezas y también actitudes a lo largo de
la vida y de manera permanente.

e Integracion. La educacién a distancia vincula la teoria con la practica como
elementos continuos del proceso de aprendizaje, facilitando ademas el
desarrollo de aprendizajes en situaciones reales de la vida y del trabajo.

e Diferencialidad. La educaciébn a distancia respeta las caracteristicas
individuales de cada estudiante, tales como la edad, nivel académico, habilidad
para aprender, experiencias, etc.

e Flexibilidad. La educacion a distancia se adecua para responder a las
necesidades, condiciones, aspiraciones, intereses, etc., de cada estudiante.

e Autoevaluacion. La educacion a distancia estimula el desarrollo de la

capacidad autoevaluativa de las personas.

4 Lugo, T.y Schulman, D. (1999). Capacitacién a distancia: acercar la lejania. Editorial Magisterio del Rié
de la Plata, Buenos Aires, Argentina.
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4.7. Los objetivos de la educacidon a distancia

Los objetivos citados en (Lugo, 1999, PP. 25) son los siguientes:

1.

Responder a la gran demanda educativa que se presenta en cada uno de los
paises del mundo y a la posibilidad de una atencion presencial por carencia de
recursos fisicos, académicos y econémicos en general.

Abrir posibilidades educativas a miles de personas impedidas para ello por sus
ocupaciones laborales, sus recursos econdémicos y la distancia geogréafica a
gque se encuentran de los principales centros urbanos o de los lugares donde
se ofrecen los programas educativos en que se pudiera estar interesadas.
Facilitar estrategias de educacién permanente para la poblacion adulta que
quiere iniciar o continuar estudios superiores, o de graduados que busquen su
actualizacion o mejoramiento de acuerdo con las exigencias de un contexto
cambiante.

Acercar los procesos educativos a los procesos reales de la vida y de la
produccion para una mayor eficiencia del hombre en el proceso de
conocimiento y de la transformacioén de la realidad.

Dar oportunidad a que las personas que puedan proyectar su desarrollo sin
desarraigarse de su medio geografico, social, laboral y familiar, para que su
incidencia transformadora sea mayor y mas eficiente.

Proponer una igualdad de oportunidades para el ingreso a la educacion.
Facilitar la innovacion de métodos de ensefianza mediante la utilizacion de
estrategias multiples, buscando que el estudiante sea el autor de su propio

aprendizaje y desarrolle su capacidad de autoaprendizaje y autoevaluacion.

4.7. La metodologia de la educacidon a distancia.

Desde esta perspectiva se presentan a continuacion algunos aspectos o criterios

metodoldgicos que es importante tomar en cuenta en el disefio de cualquier propuesta

de educacion a distancia (Lugo, 1999):

a) Adaptacion curricular. Los materiales deben confeccionarse teniendo en cuenta

las caracteristicas, intereses y experiencias de los destinatarios, asi como su

formacion previa.

b) Apertura. Las propuestas de educacion a distancia deberan generar sistemas

de inscripcion lo mas abiertos posible, de modo de facilitar la participacion de

los alumnos.

15



FECA-UJED PLAN DE ESTUDIOS 2008 Modalidad virtual

c) Flexibilidad. Dada la masividad de los sistemas de educacién presencial, entre
otros motivos, es posible suponer que las personas que se inscriben en un
sistema de educacion a distancia lo hacen porque no desean o no pueden
sostener los ritmos, exigencias y en algunos casos, rigideces de las propuestas
presenciales.

d) Agilidad y brevedad. Es muy importante estructurar programas de estudio
agiles, que faciliten el acceso y construccion de conocimiento. La elaboracion
de los programas de estudio debera tener una organizacion de los contenidos
que permita que los contenidos sean breves.

e) Modularidad. Este criterio permite que los destinatarios administren su
formacion, disefien su propio recorrido curricular, pudiendo ingresar al sistema

por cualquiera de los modulos.

4.8. Un modelo de educacién a distancia

Desde una perspectiva pedagogica, la concepcién de ensefianza y de aprendizaje a
distancia va mas alld de querer reducir las distancias geograficas a través de la
computadora y de Internet, pretende facilitar la construccién de conocimientos a partir
de la integracion de situaciones educativas que planteen retos que conduzcan al

aprendizaje reflexivo.

Esta perspectiva permea la produccion de los materiales educativos digitales, las
pautas de actuacion del docente, la forma de entrega de la docencia y la organizacion

de los recursos tecnol6gicos integrados en la plataforma educativa.

Es un modelo educativo donde el eje principal es el alumno, con flexibilidad de
horarios en sesiones a distancia con materiales disponibles en linea a través de la
plataforma electrdnica, actividades a realizar con fechas establecidas planeadas desde

el inicio de clases.

La comunicacion es a través de las herramientas electronicas y los medios de
comunicacion, donde la funcién principal del docente es la de ser Tutor mediante el

acompafamiento.

El alumno esta en constante comunicacion con sus profesores a lo largo del desarrollo
de cada unidad de aprendizaje. El acompafiamiento académico tiene lugar a través de

diversas formas y momentos de interaccion previstos en el desarrollo de las unidades
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de aprendizaje en linea: por una parte confluyen los recursos del espacio dispuesto en
la plataforma servicios de mensajeria, correo electrénico, chat y los foros de discusion,
y por otra parte las posibilidades de comunicacién bidireccional de la videoconferencia
en linea y la videoconferencia de aula interactiva. El rasgo distintivo de esta
comunicacion es el ser particularmente interactiva, es decir, de intercambio de
conocimientos, de un dialogo pedagdgico y constructivo que no necesariamente se da

de forma sincrona.

El disefio didactico del proyecto propone experiencias de aprendizaje, sustentadas
tanto en actividades individuales como colectivas, tendientes a la cooperaciéon y
colaboracién entre alumnos, lo cual implica que los cursos contemplen momentos de
intervencion educativa al disefiar y organizar los recursos de foros, wikis, blogs y otras
herramientas que facilitan la comunicacién y esquemas de participacién, intercambio
de conocimientos y confrontacién de ideas entre los estudiantes en torno a un tema,
problema, ejercicio, practica o situacion. También al brindar una asesoria académica
gue oriente en determinado sentido las aportaciones de los estudiantes de acuerdo
con el recurso de comunicacion a través de la retroalimentacion y respuesta oportuna
a las participaciones. Cuando finalmente el profesor-asesor articula, sintetiza o abre
nuevos retos a partir de los comentarios, aportaciones e ideas para que los

estudiantes arriben a conclusiones respecto al contenido abordado.

Existe un constante acompafiamiento académico y socio afectivo encaminado a que el
estudiante se familiarice con el ambiente virtual de aprendizaje y la dinamica de
estudio del programa, para que posteriormente estudie de forma mas activa, con

menores requerimientos de asesoria a distancia.

Para facilitar esta disposicion a aprender el desarrollo de las actividades estan
orientadas a ofrecer verdaderos retos de aprendizaje que propicien el interés del
estudiante por aprender y no sélo memorizar. Asimismo el entorno virtual de
aprendizaje incorpora elementos visualmente atractivos para los estudiantes y de uso

intuitivo.

Este modelo incluye personal con competencias para realizar una eficiente practica
docente en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) utilizando estrategias
comunicativas que le permitirdn establecer una interaccion continua entre los

participantes, a fin de facilitar el logro de aprendizajes significativos.
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La capacidad de diferenciacion e identificacion entre las distintas modalidades
comunicativas que nos ofrecen hoy en dia los dispositivos tecnolégicos disponibles
para el apoyo educativo, constituye para efectos de nuestro curso, la puerta de
entrada para la comprension de los procesos comunicativos implicados dentro de
innumerables propuestas tanto de formacién como de capacitacion y actualizacion,
mismas que encontramos como modelos de entrega educativa en modalidades no

convencionales.

El modelo de educacion a distancia se basa sobre el disefio de ambientes virtuales
apoyados por recursos tecnolégicos como:

e Laboratorios de computo.

e Salas de videoconferencia.

e Plataforma electrénica para educacion en linea.

e Software multimedia.

¢ Videoconferencia en linea.

e Modelos anatomicos para realizar practicas en las areas de las ciencias de la

salud.

Todo lo anterior sustentado en un modelo pedagdgico donde el alumno es el centro

del aprendizaje.

En este modelo el profesor juega un rol importante al ser:
e Capaz de identificar los ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos.
e Una persona con conocimientos y habilidades en el uso de las NTIC’s
e Trabaja en equipo con disefiadores graficos, disefiadores instruccionales para
la elaboracion de los ambientes de aprendizaje propicios.
e Un facilitador que apoya al alumno a ser mas critico y creativo.

e Es una persona con perfil de investigador.

4.9. Sistema de Universidad Virtual de la UJED

4.9.1. Objetivo general del SUV

Ampliar la cobertura de los programas de licenciatura de la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion, a lugares donde la Universidad Juérez del Estado de
Durango no tiene presencia fisica, para dar oportunidad a la poblacion que por

razones geograficas o cuestiones econdémicas no le es posible continuar estudiando.
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4.9.2. Objetivos particulares del SUV
Capacitacion de profesores en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
e Disefio de material didactico para la implementacion de cursos a distancia.

e Disefio de aulas virtuales para su implementacion en los cursos de licenciatura.

4.9.3. Propositos del SUV

Ampliar las oportunidades de educacion universitaria a distintos sectores de la
poblacion, utilizando los recursos que brinda para ello la modalidad de educacion a
distancia.

Promover la creacién de carreras, cursos y/o propuestas de formacién que, por su
nivel, calidad y contenido, satisfagan necesidades reales emergentes de las
demandas sociales y culturales de las diversas regiones que conforman al estado.
Garantizar, a través de una concepcidon abierta de la educacion, el acceso,
permanencia y consecucion exitosa de los estudios emprendidos a todos aquellos que,
independientemente de su extraccibn socioeconémica opten por realizar estudios

universitarios.

Posibilitar que todos los alumnos, al concluir sus estudios, alcancen los maximos
niveles de logro, acorde con los diversos aspectos que configuran una formacion de
calidad. Generar y mantener en constante revision critica, metodologias de accién
institucional orientadas a crear y afianzar las condiciones que se estimen necesarias

para el desarrollo de la educacién a distancia.

Procurar la optimizacién de los recursos humanos y materiales que se requieran para
el desarrollo regional, asi como la mas adecuada administracién de los mismos, de

acuerdo con necesidades existentes

4.9.4. Antecedentes del SUV

La Universidad Juarez del Estado de Durango inicia sus primeras innovaciones en
modalidades de educacion a distancia en el afio de 1996 cuando la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia realiz6 un convenio con la UNAM para la formacion de

Técnicos en Enfermeria.

En septiembre de 1999 fue aprobado el programa Nivelatorio de Licenciatura en
Enfermeria, iniciando el noviembre del mismo afio con una duracion de cuatro
cuatrimestres y en marzo del 2000 inicié en la Facultad de Enfermeria el programa

Nivelatorio de Técnico en Enfermeria, teniendo una duracion de seis semestres.
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Para llevar a cabo la formacion de Licenciados en Enfermeria en modalidad a
distancia, se elaboraron para cada una de las materias antologias acompafadas de
guias de estudio.

A finales del afio 2000 se realizaron paginas web en sitios gratuitos de Geocities,
donde el espacio disponible para disponer de apuntes y archivos era insuficiente para
realizar actividades de educacion a distancia ademas de las limitantes para
personalizar su presentacion.

Otro experimento mas viable fue el uso de comunidades (grupos) en el sitio Hotmail,
donde se disponia de servicios de Chat, disponibilidad de documentos, servicio de
correo y seccidbn de avisos. Pero no se podian aplicar evaluaciones y una

administracién no apta para clases en linea.

Otro intento por utilizar en su momento los servicios de internet fue el desarrollo de
una plataforma de internet que permitiera la disponibilidad de contenidos y aplicacién
de evaluaciones en linea, la dificultad con que se conté fue que como la facultad de
enfermeria no poseia un sitio en internet solo se podia operar via Intranet lo que limitd

su desarrollo y capacidad desde el primer momento.

En octubre de 2002, la Facultad de Enfermeria y Obstetricia cont6 con el sitio:
http://faeo.ujed.mx, alojado en las instalaciones del edificio de telecomunicaciones de
la Universidad, en este se publicé de inmediato la informacion referente a la Facultad y

también informacion del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia.

Fue en el mes de marzo del afio 2003 cuando la Facultad de Enfermeria y Obstetricia
conté con la versiéon 1.2 de la plataforma MOODLE, la cual desde sus inicios se
implementd para apoyar los procesos de educacion a distancia, pues las antologias
resultaban dificiles de utilizar debido a que se fotocopiaban y no se utilizaban como se

planed desde el inicio del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia.

Después de la visita al Estado de Hidalgo, es presentado a finales del mes de enero
de 2005 el proyecto para la creacion del Sistema Universidad Virtual al Rector C.P.
Rubén Calder6n Lujan, quien autoriza el inicio del mismo, en ese momento la base
tecnolégica del proyecto aprovecha el hardware que pueda llegar a ser util para

disponer del portal http://virtual.ujed.mx, sitio donde se aloja la plataforma electrénica

MOODLE para educacion en linea.
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Desde el agosto de 2007 se oferta en el municipio de Canatlan, Durango, la carrera de
Ingeniero Agrénomo Fruticultor, que con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion es posible su atencion desde la Facultad de Agronomia y Zootecnia, de
la UJED, ubicada en el Ejido Venecia del Municipio de Gémez Palacio, Durango.

Actualmente se cuenta con dos grupos de dicha licenciatura en el Campus Canatlan

los cuales son atendidos por la Facultad de Agronomia y Zootecnia.

4.10. Requerimientos por parte de la sede donde se llevard a cabo la

implementacién de los programas educativos a distancia.

La Sedes se encuentran ubicadas geograficamente separadas de la Institucidon que
oferta los programas educativos constituyendo con esto un importante elemento en el
modelo de operacion ya que a través de ellas es posible descentralizar la oferta a las
regiones donde se ubican. Las principales funciones de las Sedes son: participar en la
difusion del programa, fungir como enlace administrativo y tecnoldgico ante los
estudiantes inscritos en la sede; brindarles acceso a las instalaciones e infraestructura
informatica de la Sede, y apoyar la distribucion de materiales didacticos e informacién
entre los estudiantes.
La apertura de un programa a distancia en lugares donde los usuarios no poseen los
medios propios indispensables para trabajar con la tecnologia requerida, obliga a que
la Institucion disponga de:

e Espacio fisico donde pueda instalarse un laboratorio de computo.

e Apoyos tecnoldégicos y de comunicacién: Computadoras, Teléfono,

Videoconferencia.
e Internet de Banda Ancha.
e Uso de Plataforma Educativa.

e Servicios bésicos: Agua, Luz, Personal de Intendencia, Personal de Vigilancia

Para apoyar la oferta educativa en las Sedes es necesaria que las instalaciones
cuenten con lo siguiente:

o Minimo 20 Computadoras con WEBCAM's, audifonos y micréfonos.

o Pizarrdn interactivo.

o Un proyector de computadora.

o Una computadora laser y un multifuncional.

o Una camara de videoconferencia.

o Mobiliario.
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o Instalacion eléctrica y de red.
o Equipo para la seguridad de contenidos.

o Equipo de comunicacién consistente en telefonia IP.

Actualmente no se requiere del uso de instalaciones fisicas si se cursan materias
tedricas, pues con el uso de la tecnologia virtual puede ser suficiente, pero cuando se
requieren de laboratorios o de llevar a cabo practicas especificas, posiblemente lo
virtual no sea suficiente. Ademas es necesario fomentar la identidad de esta nueva

clase de alumnos por lo tanto es necesaria la existencia de instalaciones fisicas.

Para la atencién académica de los alumnos a distancia es necesario contar con un
lugar donde se realicen asesorias individuales o grupales, a través del uso de
videoconferencia, entonces se recomienda la existencia de mas de un salén equipado

apropiadamente donde se pueda ofrecer este servicio.

Para las practicas computacionales y procesamiento de informacion es necesario
contar con un laboratorio de computo con servicio de internet, lugar que los alumnos

utilicen para realizar las actividades académicas que se les exigen.

Toda instalacion fisica requiere de cuidado y mantenimiento, por lo tanto, es necesario
contar con personal adecuado que cuide de las instalaciones fisicas y que den

servicio de asesoria y mantenimiento de equipo de computo.

Este es un proyecto educativo de la Universidad y de las Facultades que pretenden
ofertar permanentemente programas educativos, por lo que es necesaria, la difusion y
promocioén de las carreras en aguellas sedes factibles de ofertar PE, ademas de los
servicios que se le puedan proporcionar a los alumnos a través de los portales

http://www.feca.ujed.mx, http://www.ujed.mx y http://virtual.ujed.mx.

Los Programas Educativos de modalidad a distancia requieren del servicio de tutoria
para hacer sentir al alumno que hay alguien que le apoya en sus actividades
académicas y servicios que requiera, por lo tanto es necesario que exista un grupo de
tutores dedicados a esta actividad e interactuar con el alumno. Este grupo estara

conformado por académicos de la Facultad y del Proyecto Sistema Universidad Virtual.
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A fin de coordinar las actividades en la Sede, asi como la adecuada atencién a los
estudiantes, se suma a las figuras participantes en la operacion del programa la
siguiente:

Se requiere de un Coordinador en sede, que de seguimiento a los requerimientos de
caracter operativo que se atienden para el desarrollo del programa y funge como
interlocutor ante los estudiantes inscritos en la Sede y la Institucion que oferta el

programa.

Entre las funciones del Coordinador de sede se encuentran las siguientes:

¢ Realizar las entrevistas previas a los alumnos para verificar el perfil deseado.

e Coordina las actividades de los asesores de los distintos programas que se
encuentren en su entorno de desempefio.

e Realizacion de la recoleccién de documentos oficiales de los alumnos.

e Certificacion y acreditacion de las evaluaciones encargadas por los
coordinadores de los programas académicos.

e Coordinar las sesiones presenciales.

e Ser el enlace entre el Proyecto Sistema Universidad Virtual y las Unidades
académicas que ofertan servicios 0 programas académicos en la sede donde

labora.

Todo proyecto a distancia requiere de materiales de consulta y de autoaprendizaje por
lo que es necesario del uso de la Biblioteca Digital, servicio que permite al alumno

disponer de documentos en todo momento.

Plataforma tecnolégica

Para llevar a cabo actividades académicas con el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion se cuentan con seis servidores con capacidad para dar servicio a los
usuarios en lo referente a paginas, Plataforma electronica, Biblioteca Digital y

Servicios de Videoconferencia.

La plataforma electrénica para trabajar la oferta educativa a distancia utiliza el software
libore MOODLE, que se ejecuta a través de un servidor y se accede mediante un
navegador web desde cualquier lugar con conexion a internet. La plataforma cuenta
con una serie de herramientas de publicacién, comunicacion y gestion, de las cuales

se utilizan en las siguientes herramientas: foros de discusion, chat, envio de tareas a
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través de la plataforma, cuestionarios y ejercicios de autoevaluacion, encuestas,

glosario y estadisticas.

Entre las principales caracteristicas consideradas en la eleccién de MOODLE como la
plataforma educativa se encuentran las siguientes:

e Permite publicar y compartir contenidos web de una manera sencilla y es
compatible con el estandar para objetos de aprendizaje SCORM (Sharable
Content Object Reference Model o Modelo Referencial de Objetos de
Contenido Compartible).

¢ Adicionalmente, el editor HTML incorporado de MOODLE, permite personalizar
y mejorar la interfaz de los cursos, incorporando imagenes, textos y
aplicaciones multimedia.

e Cuenta con foros y chats integrados.

e Los cuestionarios y ejercicios de autoevaluacion en linea de MOODLE tienen la
cualidad de poder ser calificados por el mismo sistema instantaneamente.

e Es compatible con otras aplicaciones de cémputo educativo como Hot
Potatoes, herramienta que permite crear seis tipos diferentes de ejercicios de
autoevaluacién de alto potencial didactico y bajo un ambiente gréfico

sumamente flexible.

A fin de estar en condiciones de redutilizar y compartir contenidos entre los programas
académicos en modalidad a distancia, se institucionaliz6é el uso normado de paquetes
SCORM para la publicacion de objetos de aprendizaje. Asimismo, con el propésito de
dotar de personalidad propia a la plataforma y aprovechando los beneficios del cédigo
abierto de MOODLE, se establecieron criterios de configuracion de la interfaz

considerando los perfiles de dominio tecnoldgico de sus estudiantes.

Telecomunicaciones

Para dar seguimiento a las actividades académicas, se dispone de sistemas de
videoconferencia con las mismas caracteristicas que tienen las salas interactivas que
se encuentran en las Sedes de las instalaciones de las Unidades Académicas,
permitiendo la interconexion de las Sedes con las Unidades Académicas de la

Universidad y su salida a Internet Il si se requiere.

También, se cuenta con servicio de videoconferencia en linea con capacidad ilimitada

permitiendo al alumno el uso de este servicio en todo momento.
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Otro servicio disponible, desde las sedes es la telefonia IP, que permite la
comunicacion constante entre las sedes y las Unidades Académicas, esto es posible
debido al equipamiento tecnolégico lo que permite bajos costos de comunicacion.

Para asegurar el correcto uso de la tecnologia se administra desde el edificio de
telecomunicaciones de la Universidad el servicio de internet y la seguridad informética

en cada una de las Sedes.

Capacitacion de maestros y disefio de material didactico

La formacion de los profesores se ha concebido como un punto de partida
fundamental para concretar los principios pedagdgicos propios de la modalidad a
distancia, dado que los materiales didactico-digitales y el conjunto de recursos de
comunicacion dentro del ambiente virtual constituyen factores potenciadores del

aprendizaje, pero que por si solos no lo garantizan.

Aunque las habilidades docentes para propiciar el aprendizaje no son distintas en su
esencia, si cambian en términos funcionales por el entorno tecnolégico en el que
deben desarrollarse, por ello previamente a su participacion como profesor asesor o
tutor, los docentes transitan por un proceso de capacitacion centrado en el
planteamiento pedagdgico a distancia, los estilos de comunicacion, los aspectos

organizativos y las diferentes formas de evaluacion y seguimiento académico en linea.

La apertura de todo proyecto a distancia requiere de docentes capacitados en el uso
de las TIC y metodologias de educacién a distancia, por lo que sera necesaria de
formacion de maestros, considerando los siguientes puntos:
1. Capacitacién
e Promover la capacitacién de los maestros en el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién a través del disefio de aulas virtuales.
e Mejorar las habilidades en el area de tecnologias mediante la asesoria a
maestros en el uso de la plataforma para educacion en linea.
e Curso de introduccion a la educacion virtual.
e Asesoria para la planeacién y desarrollo de cursos a Distancia.
e Participacion en el Diplomado “Educacién Virtual”.
2. Elaboracion de Material Didactico.
e Apoyo para realizar innovaciones pedagogicas con el uso de la tecnologia.

e Apoyo en la realizacién de materiales educativos multimedia.
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e Apoyo para la realizacion de sesiones de comunicacion: Chats, foros,
videoconferencias.

e Disefio Gréfico (Material educativo visual, paginas Web, portadas,
imagenes, etc.)

3. Servicio a los alumnos.

e Asesoria a los alumnos en el uso de la plataforma para educacién en
linea.

e Curso de induccion.

¢ Acompafamiento mediante la tecnologia.

4. Tutorias a los alumnos (Motivacion).

e Una caracteristica fundamental de la educacion a distancia es la tutoria o
asesoria.

e La asesoria via plataforma electronica se llevara a cabo a través de video
conferencia, chat, foro, correo electrénico, ya sea en modalidad individual o
grupal.

5. Guia de estudio para el estudiante.

e A cada uno de los alumnos se le entregara una guia didactica calendarizada
con el propésito de que se planifique el tiempo de estudio y se sienta orientado,
esta guia de estudios abarca las materias divididas por unidades, con el
objetivo o propoésito de cumplir las expectativas de la materia.

e Esta guia estara estructurada, de forma que favorezca el autoaprendizaje, con
formulacion de preguntas, esquemas-resumen, mapas mentales, mapas
conceptuales, cuestionarios de autoevaluacion y ejercicios de aplicacion,
donde se establezcan fechas para la entrega de actividades.

e También se le da una orientacién al alumno sobre algunas técnicas de estudio
para que optimice el tiempo, como son la elaboracién de resimenes, andlisis,
sintesis, elaboraciébn de esquemas, mapas mentales, autoevaluaciones con
método pregunta-respuesta, conforme se vaya avanzando en las actividades
proyectadas a través de los medios de informacion.

Elementos a considerar para los cursos a distancia

e Planificacion y disefio instruccional de un curso a distancia, objetivos,
contenidos a desarrollar, metodologia (estrategias de ensefianza-aprendizaje,
recursos) y evaluacion.

e El profesor debe valorar individualmente las necesidades del alumno, y sus

habilidades tecnolégicas para adaptar el curso y planificar el ritmo.
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e Elaboracion del material didactico, material electrénico, referente a las
asignaturas.

e La Tutoria, es la parte fundamental debido a la Distancia, espacio/temporal que
pudiera haber entre profesor/alumno, puede ser individual o grupal.

e Evaluacion de los elementos del curso, el avance de los alumnos, la actuacion
del profesor, los recursos tecnoldgicos, el material didactico electronico y el
desarrollo durante todo el curso, donde se consideren:

¢ Conocimiento previo y motivacion de los alumnos.

e Caracteristicas y utilidad pedagdgica del material didactico electrénico.

e Las actividades planificadas

e Recursos teleméaticos ofertados y utilizados en todo momento

e La participacion e implicacion de los alumnos.

e Los resultados o logros de los alumnos

e Lainteraccion entre profesor-alumno.

e El apoyo pedagdgico y técnico del profesor.
Requisitos del alumno para desempefarse con éxito
La apertura de programas académicos inicia con un curso propedéutico que sienta las
bases de la metodologia didactica enfocada a brindar los conocimientos y habilidades
minimas para que se familiarice con el ambiente y la dinamica de estudio a la que se
incorpora y le permita decidir si se encuentra en condiciones para emprender el
programa.
El curso propedéutico pretende que previo al inicio de sus estudios el alumno se
desenvuelva con habilidad y confianza en su aula virtual, que desarrolla habilidades y
destrezas para la comunicacién escrita asi como aquéllas que le ayuden a aprender
de manera autbnoma en el marco de un manejo eficiente de los recursos tecnol6gicos
gue ofrece un entorno virtual de aprendizaje.
También se pretende que se identifique con la Universidad, la institucion que le oferta
el programa, el programa educativo en el que participa y la modalidad a distancia en
un ambiente de aprendizaje que le haga adquirir un sentido de pertenencia y orgullo
de ser estudiante de la Universidad Juérez del Estado de Durango.
Los ambientes de aprendizaje pretenden que el alumno tenga éxito en sus estudios al
ser:

e Un individuo critico, autébnomo.

e Con predisposicién para aprender a través de las redes.

e Con conocimiento general sobre Internet y del uso de los soportes

tecnoldgicos.
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o Debe tener aptitudes, habilidades, y destrezas para desarrollar un aprendizaje,
colaborativo.
e Espiritu de busqueda, seleccion y analisis de informacion.
e Alumno colaborativo y participativo en el aprendizaje de los demas
compafieros.
Para lograr las habilidades de los alumnos serd necesaria la implementacién de un

curso de induccion a los alumnos de nuevo ingreso.

Programas o guia de asignaturas

Los Programas de Licenciatura son ofertados por las Facultades y la Institucion
administra el calendario de actividades, la planeacion de las asignaturas del programa,
los horarios en los cuales se llevara a cabo la distribucion de las materias, la duracion
de las mismas, la programacion de los exdmenes, la fecha limite para la realizacion y
entrega de tareas, trabajos, cuestionarios, calendarizacion de foros, chats,

videoconferencias, correo electrénico, etc.

La institucion sera la encargada de asignar los profesores a cada una de las materias
de los programas de estudios, los coordinadores y los tutores que apoyaran las

actividades programadas de los alumnos.

El calendario académico esta organizado en periodos semestrales en donde los
materiales didacticos, la asesoria, la tutoria, la atencién a usuarios y los recursos
tecnolégicos de apoyo estan previstos para abordar unidades de aprendizaje en ese

lapso.

La modalidad esta disefiada para que el estudiante, aun cuando no tiene que asistir a
un centro educativo, comparta con sus compaferos el ciclo de estudio durante el que
requiere invertir tiempo y esfuerzo para estar al corriente en la entrega de actividades
asi como para participar oportunamente en los procesos de socializacién del
conocimiento disefiados, pues los laboratorios de computo donde el alumno puede
trabajar son un lugar donde el alumno puede acudir de acuerdo a sus necesidades de

uso de tecnologia.
Personal por parte de la facultad

Coordinador Académico del Programa. Es el docente designado por la Unidad

Académica para coordinar el disefio, desarrollo y operacion del programa académico.
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Staff de atencién a usuarios. Es el personal que resuelve o canaliza necesidades de
informacion y asistencia técnica o administrativa requerida por los estudiantes via

telefonica, mensajeria instantanea o correo electrénico.

Profesor. Es un docente que realiza la planeaciéon didactica y desarrolla los
contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje del programa, los cuales se
plasman en materiales digitales en los que se estructura la estrategia de ensefianza.
Con el apoyo de un disefiador didactico y un comunicador educativo, el profesor
integra metodologias de aprendizaje, de interaccién y de evaluacion, en apego al
programa de estudios, a la didactica para la modalidad y atendiendo a las

particularidades de la disciplina.

El perfil del docente comprende las siguientes habilidades:

o La utlizacién de estrategias cognitivas de ensefianza acordes al sistema y
propuesta de aprendizaje a distancia.

e empleo de recursos para facilitar el conocimiento y la confianza en su
aprovechamiento.

e Recursos de comunicacién sincrénica y/o asincronica.

e Capacidad de disefio de cursos para plataformas en linea.

o Empleo de diferentes tipos de evaluacién, diagnéstica, formativa y sumativa de
acuerdo con las necesidades del programa.

e FEtica en linea para promover valores sociales y de comunicacion

Asesor. Es un docente experto en la disciplina, encargado de guiar y facilitar el
proceso de aprendizaje del estudiante, aplicando estrategias didacticas y ofreciendo
retroalimentacion. Cada Asesor atiende a un grupo de entre 15 y 30 estudiantes
durante el desarrollo de una unidad de aprendizaje, esto con la finalidad de reforzar los

conocimientos del alumno.

Tutor. Es un docente que da seguimiento y acompafia al estudiante durante su
trayectoria académica brindandole apoyo en el ambito socio-afectivo del proceso de
aprendizaje, asi como orientacion sobre aspectos de la organizacion académica,
escolar y administrativa del programa. Cada profesor tutor se encarga de la atenciéon
personalizada de entre 20 y 30 estudiantes, independientemente del grupo al que

pertenezcan y de las unidades de aprendizaje a las que estén inscritos.
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El tutor crea un ambiente de confianza pues es un profesor que monitorea
permanentemente el desempefio de sus estudiantes y muestra abiertos los canales de
comunicacion para apoyarles en la definicion de su trayectoria escolar, la identificacion
de estilos y ritmos de aprendizaje, asi como brindandoles alternativas de solucién a las
problematicas que enfrenten. Para el desarrollo eficiente de estas tareas el tutor
mantiene una comunicacion constante con el equipo docente, con las instancias

responsables del programa académico y con las sedes.

El perfil del tutor debera ser el siguiente:
e Capacidad para la orientacion y retroalimentacion.
¢ Motivacion en el aprendizaje autébnomo y autodirigido
o Promotor de la reflexion y andlisis critico
e Animay estimula la participacién
e Ayuda a seleccionar programas de formacion en funciobn de necesidades
personales y académicas.
e Monitorea progresos de los estudiantes y brinda un acompafamiento

emocional durante su trayecto académico

En general, la actividad del personal que participa en el proyecto estd separado
geograficamente de los estudiantes, por lo cual debe hacer uso de los recursos de
telecomunicacion que le ofrece la plataforma institucional para comunicarse con sus
estudiantes. La calidad del didlogo que establece se hace patente mediante la riqueza
de sus comentarios y observaciones y la oportunidad con que ofrece retroalimentacion

a las actividades enviadas.

5. MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Mision

Formar licenciados en Administracién con una vision integral de su contexto, con
capacidad de solucionar problemas propios de su disciplina, aplicando los
conocimientos cientificos con criterios profesionales y éticos que le permitan insertarse
en el mercado laboral con actitud proactiva al desarrollo sustentable de la region y del

pais.

Vision
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El programa de Licenciado en Administracion en su modalidad a distancia, continua en
el 2020 como una oferta que contribuye al crecimiento productivo del contexto regional
y nacional, ofreciendo formacion integral, pertinente y de calidad para el sector de
estudiantes que no puede acceder a la educacién en la modalidad presencial.

Objetivo general

Formar profesionales de la Administracion con un enfoque integral centrado en el
aprendizaje y competentes para afrontar los retos de la administracion del siglo XXI;
con dominio del marco conceptual y metodolégico de su campo de estudios; capaces
de cumplir con las funciones administrativas y poseedores de los valores personales y
el compromiso que demanda la sociedad para mejorar el nivel socio-econémico de la

poblacion.
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Il CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, PLAN 2008
1. PERFILES

En este rubro se contemplan las caracteristicas deseables sobre actitudes, habilidades
y conocimientos que deberan poseer los aspirantes para ingresar, permanecer y
terminar alguna de las licenciaturas que ofrece la Facultad de Contaduria y
Administracion.

1.1 Perfil de ingreso

Las actitudes, habilidades y conocimientos que deberan poseer los aspirantes a cursar
la carrera de Licenciado en Administracion que imparte la Facultad de Contaduria y
Administracion son las siguientes.

Actitud de

a) Colaboracion en el trabajo escolar.

b) Responsabilidad y capacidad para la toma de decisiones.
c) Respeto hacia las personas.

d) Iniciativa para la investigacion educativa.

e) Superacién constante.

Habilidad para:

a) Comunicarse correctamente de manera verbal y escrita.
b) Trabajar en equipo.

c) Manejar adecuadamente las relaciones humanas.

d) Analizar y sintetizar informacion.

e) Aplicar los conocimientos adquiridos.

Conocimientos sobre:

a) Matemaéticas basicas.
b) Inglés basico.

c) Ciencias sociales.

d) Lecturay redaccion.

2.1. Perfil de egreso

Las actitudes, habilidades y conocimientos que obtendran los egresados de la
Licenciatura en Administracion que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién
son las siguientes:

Actitudes
Personales

a) De compromiso. Los profesionales deben identificarse con los objetivos de la
organizacion.

b) De respeto y ética. Deberd ejercer sus actividades especificas con la ética
propia de la profesion.

c) Emprendedora. Promover nuevas empresas que fortalezcan la estructura de la
region.
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d)

e)

De superacion. Actualizarse en el ejercicio de su trabajo, mediante la lectura
de bibliografia reciente.
De innovacion. Innovar sistemas administrativos para incrementar la eficiencia.

Sociales

a) Contribuir al desarrollo socioecondémico del pais.
b) Fomentar el bienestar social.

c) Actuar con vocacion de servicio a la comunidad.
d) Sentir orgullo por la profesion.

Habilidades

Administrativas

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

Analizar situaciones para detectar oportunidades y disefar estrategias
innovadoras en el campo de la administracion.

Generar fuentes de trabajo y promover el desarrollo de las personas mediante
la creacion, expansion y mantenimiento de todo tipo de organizaciones.
Disefiar e implantar programas de calidad total en las organizaciones.

Disefiar e implantar sistemas manuales de organizacion, de procedimientos y
técnicas de operacion innovadoras eficientes.

Preparar y utilizar modelos administrativos para la toma de decisiones.
Prevenir, detectar errores y desviaciones en los procedimientos
administrativos y proponer soluciones.

Profesionalizar la administracion empresarial mexicana y orientarla a un nivel
competitivo.

Promover e investigar las oportunidades de negocios nacionales e
internacionales.

i) Dirigir grupos multidisciplinarios para el logro de los objetivos
organizacionales.

i) Tomar decisiones adecuadas, oportunas y bien fundadas.

k) Manejar sistemas de cédmputo, para el procesamiento de informacion.

[) Aplicar una metodologia de investigacion para fundamentar sus decisiones.
Interpersonales:

a) Conducir grupos hacia el logro de objetivos organizacionales y personales.

b) Promover el desarrollo social.

¢) Actuar con vocacion de servicio.

d) Saber negociar. ( Ganar, ganar)

Intelectuales

a) Aprender a aprender
b) Analizar e interpretar informacion.
c) Adaptarse a los cambios econémicos, tecnolégicos, politicos y sociales.

Conocimientos

El egresado de la carrera de Licenciado en Administracion tendra los siguientes
conocimientos:

Areas Baésicas:
Administracion, Direccion, Mercadotecnia, Finanzas y Operaciones.

33



FECA-UJED PLAN DE ESTUDIOS 2008 Modalidad virtual

Areas Complementarias.
Contabilidad, Derecho, Economia, Costos y Fiscal.

Areas de Apoyo.
Métodos cuantitativos y Psicosociales.

Optativas.
Cuatro materias optativas en diversas areas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION.

a) Analizar y evaluar de manera integral a la organizacion productiva como
elemento de desarrollo econdmico.

b) Aplicar los conceptos, principios, procesos, modelos y técnicas de la
administracion.

c) Administrar el esfuerzo humano y orientar su comportamiento en las
organizaciones.

d) Evaluar el desarrollo y perspectivas de la administracién en el contexto de la
globalizacion e internacionalizacion de las organizaciones.

e) Promover el desarrollo empresarial publico y privado.

f) Analizar y disefiar procedimientos administrativos.

g) Evaluar la funcion de los sistemas de informacion de las organizaciones.

3. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR AREAS BASICAS DE CONOCIMIENTO DE
LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

ADMINISTRACION
OBJETIVO GENERAL DEL AREA

El alumno sera capaz de analizar e interpretar las organizaciones y su entorno desde
una perspectiva filoséfica con el fin de optimizar los recursos y generar oportunidades
en funcion del tiempo para una adecuada toma de decisiones con un sentido creativo
e innovador.

OBJETIVOS PARTICULARES
El alumno seré capaz de:

a) Diferenciar y explicar caracteristicas de las organizaciones que le permitan
proponer y construir alternativas fundamentadas para su desarrollo en entornos
dindmicos y globalizados.

b) Identificar, determinar e instrumentar los valores, principios, creencias y
actitudes que le den sentido a los fines de la organizacion.

c) Disefiar estrategias que le permitan eficientar los recursos a través de la
aplicacion del proceso estratégico para generar ventajas competitivas en las
organizaciones.

d) Percibir, analizar y sintetizar informacion cualitativa y cuantitativa que le
permita optimizar y generar recursos mediante una adecuada toma de
decisiones.

e) Distinguir la forma en que se realizan los procesos administrativos en el sector
publico, asi como identificar el contexto en el cual se desenvuelve la
administracion publica y las caracteristicas de la organizacion del sector y
pueda aplicar el funcionamiento del mismo.

DIRECCION
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OBJETIVO GENERAL DEL AREA

Al finalizar los estudios en esta area el alumno deberd tener una vision global e
integradora de todas las funciones de la organizacion y del entorno, que determine y
asuma un sentido de compromiso con la organizacion, la persona y la comunidad, a
través de los métodos y técnicas de direccion para la toma de decisiones acorde a la
problematica particular, coordinando esfuerzos y recursos para el logro de los
objetivos organizacionales e individuales.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL AREA
El alumno seré capaz de:

a) Apreciar y tener conciencia que la organizacibn es un ente sistematico
afectado externa e internamente por los diferentes factores que intervienen en
la toma de decisiones para lograr el cumplimiento de los objetivos.

b) Analizar y valorizar las técnicas de aplicacién, conservacién y desarrollo de
recursos humanos.

c) Fundamentar y asumir que el trabajo directivo depende de la coordinacion de
los esfuerzos de grupos a través de la construccién de nuevos modelos de
direccion con un sentido social.

d) Desarrollar habilidades de liderazgo y de comunicacion a fin de guiar a los
miembros de una organizacion hacia los objetivos predeterminados.

e) Analizar las funciones y el &mbito de la administracién de personal en las
organizaciones y su importancia estratégica.

f) Disefar y aplicar sistemas de planeacion personal.

g) Evaluar la funcién de personal en las organizaciones.

FINANZAS )
OBJETIVO GENERAL DEL AREA

Analizar e integrar informacién relevante para proponer cursos alternativos de accion,
con la finalidad de optimizar los recursos financieros de las organizaciones, en un
contexto nacional e internacional, basado en valores éticos.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL AREA
El alumno sera capaz de:

a) Aplicar las técnicas de la administracion financiera para analizar e interpretar
los estados financieros para la toma de decisiones.

b) Fundamentar las necesidades de recursos financieros y proponer las fuentes
de financiamiento con base en las condiciones y objetivos especificos de la
organizacion.

c) Evaluar las diferentes alternativas en materia de administracion del capital de
trabajo y de proyectos de inversion para la creacion y crecimiento de
empresas.

d) Utilizar las diferentes tecnologias de informacion que puedan ser relevantes
para evaluar el riego y la rentabilidad de las decisiones financieras de la
organizacion.

e) ldentificar las fuerzas de los mercados de valores, tendencias de los precios y
las herramientas para diagnosticar el comportamiento de los precios en las
acciones.

f) Toma de decisiones con base en las circunstancias dinamicas de cambio e
incertidumbre en los mercados financieros internacionales y nacionales.

MERCADOTECNIA
OBJETIVO GENERAL DEL AREA
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El alumno a partir de comprender la importancia de la mercadotecnia y su relacion
con las &reas funcionales, sera capaz de describir las necesidades y deseos del
mercado, analizando e interpretando el medio ambiente dinamico con una visién
creativa, emprendedora y analitica para desarrollar planes estratégicos,
mercadoldgicos y competitivos en cualquier tipo de organizacion.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL AREA
El alumno sera capaz de:

a) Comprender la importancia de la mercadotecnia y su interrelacion con las
areas funcionales.

b) Identificar y analizar los factores del entorno interno y externo para enfrentar
amenazas y aprovechar oportunidades de mercado.

c) Disefar estrategias de mercadeo con base en las variables contenidas en la
mezcla de mercadotecnia.

d) Aplicar las diferentes técnicas del sistema de informacién de mercadotecnia,
para una adecuada toma de decisiones.

e) Desarrollar una actitud creativa y emprendedora para la comercializacion de
productos y/o servicios.

f) Aplicar planes estratégicos de mercadotecnia para mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales con el fin de lograr el proposito de
las organizaciones.

OPERACIONES )
OBJETIVO GENERAL DEL AREA

Al finalizar los estudios de esta area, el alumno serd capaz de aplicar las técnicas y
métodos de la administracién de operaciones para la toma de decisiones mediante el
enfoque de sistemas, utilizando la filosofia de calidad para la optimizacion de los
recursos de la organizacion, con la finalidad de incrementar la productividad y la
competitividad.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL AREA
El alumno sera capaz de:

a) Conocer y aplicar las técnicas y métodos de la administracién de operaciones y
construir modelos para la toma de decisiones eficientes en las organizaciones.

b) Identificar los requerimientos para los sistemas de operaciones y el proceso
para el disefio del producto, la localizacién, tamafio y distribucién de la planta;
asi como la planeacion y el control de la operacion.

c) Utilizar la filosofia de calidad en el area de operaciones para la optimizacion de
los recursos de la organizacion y solucién de problemas.

d) Aplicar las técnicas de analisis de procesos, medicién del trabajo, planeacion
de adquisicién de materiales y administracion de inventarios, bajo la filosofia y
cultura de calidad.

e) Utilizar herramientas e innovaciones tecnolégicas para la aplicacion del
proceso administrativo, con el fin de incrementar la productividad y la
competitividad.

f) Aplicar métodos para incrementar la productividad y la competitividad, por
medio de la medicion de la productividad, el mantenimiento industrial, el
avance tecnoldgico y la aplicaciébn de normas asi como certificaciones para la
calidad.

g) ldentificar el area de operaciones como un elemento del sistema empresa y
con base en ello tomar decisiones.
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4. DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN

ADMINISTRACION

El plan de estudio de la carrera de Licenciado en Administracién, se integra por 52
asignaturas que se cursaran en nueve semestres lectivos.

Los primeros tres semestres constituyen un tronco comun con la carrera de Contador
Publico con el estudio de 18 asignaturas que lo conforman.

Al finalizar los estudios del plan, se suman 420 créditos. (Cuadro No. 1)

CUADRO No. 1

SEMESTRE ASIGNATURAS HORA/SEMANA CREDITOS
1 6 28 56
2 6 24 48
3 6 24 48
4 6 25 50
5 6 24 48
6 6 24 48
7 6 24 48
8 5 20 40
9 5 17 34

TOTALES 52 210 420

Las 52 asignaturas del plan de estudios se agrupan en 13 areas, que corresponden a
la conjuncidn de distintas disciplinas que requieren ser abordadas para la promocion y
logro del perfil de egreso. (Cuadro No. 2)

CUADRO No. 2

AREA No DE ASIGNATURAS PORCENTAJE
RESPECTO AL MAPA

CURRICULAR
DIRECCION 8 15.38%
FINANZAS 7 13.46%
ADMINISTRACION 6 11.54%
MERCADOTECNIA 5 9.62%
OPTATIVAS 4 7.69%
OPERACIONES 3 5.77%
DERECHO 3 5.77%
ECONOMIA 3 5.77%
CONTABILIDAD 3 5.77%
COSTOS 3 5.77%
PSICOSOCIALES 3 5.77%
MATEMATICAS 3 5.77%
IMPUESTOS 1 1.92%
TOTALES 52 100.00%
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5. ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN

ADMINISTRACION

CUADRO No. 3-I
PRIMER SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURAS CREDITOS
AE4011 ADMINISTRACION | 8
EE4011 ECONOMIA | 8
CN4011 CONTABILIDAD | 12
PS4011 COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA 8
ORG.
MA4011 MATEMATICAS APLICADAS 12
0OT4011 OPTATIVAI 8
TOTAL 56
CUADRO No. 3-l
SEGUNDO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURAS CREDITOS
AE4022 ADMINISTRACION Il 8
CN4022 CONTABILIDAD 11 8
PS4022 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 8
MA4022 ESTADISTICA | 8
EE4022 ECONOMIA II 8
DE4012 DERECHO | 8
TOTAL 48
CUADRO No. 3-lI
TERCER SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURAS CREDITOS
AE4033 ADMINISTRACION liI 8
CN4033 CONTABILIDAD 1l 8
C0O4013 COSTOS | 8
MA4033 ESTADISTICA I 8
EE4033 ECONOMIA I 8
DE4023 DERECHO I 8
TOTAL 48
CUADRO No. 3-IV
CUARTO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURAS CREDITOS
AE4044 ADMINISTRACION IV 8
OP4014 ADMINISTRACION DE OPERACIONES | 8
ME4014 MERCADOTECNIA | 8
C04024 COSTOS I 8
Fz4014 MATEMATICAS FINANCIERAS 10
DE34034 DERECHO llI 8
TOTAL 50
CUADRO No. 3-V
QUINTO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURAS CREDITOS
AE4055 ADMINISTRACION V 8
OP4025 ADMINISTRACION DE OPERACIONES II 8
ME4025 MERCADOTECNIA I 8
FZ4025 FINANZAS | 8
C0O4035 COSTOS I 8
0T4025 OPTATIVAII 8
TOTAL 48
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CUADRO No. 3-VI

SEXTO SEMESTRE

CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
AE4066 ADMINISTRACION VI 8
FZ4036 FINANZAS II 8
ME4036 MERCADOTECNIA 1lI 8
OP4036 ADMINISTRACION DE CALIDAD 8
DI4016 DIRECCION | 8
DI4026 PERSONAL | 8
TOTAL 48
CUADRO No. 3-VII
SEPTIMO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
DI4037 DIRECCION I 8
FI14017 ADMINISTRACION FISCAL DE LAS 8
ORGANIZACIONES
FZ4047 FINANZAS Il 8
ME4047 MERCADOTECNIA IV 8
DI4047 PERSONAL Il 8
OT4037 OPTATIVA llI 8
TOTAL 48
CUADRO No. 3-VIII
OCTAVO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
DI4058 DIRECCION IlI 8
FZ4058 FINANZAS IV 8
FZ4068 FINANZAS V 8
DI4068 PERSONAL III 8
04048 OPTATIVA IV 8
TOTAL 40
CUADRO No. 3-IX
NOVENO SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
DI4079 DIRECCION IV 8
FZ4079 FINANZAS VI 6
ME4059 MERCADOTECNIA V 8
DI4089 PERSONAL IV 8
PS4039 SEMINARIO DE ETICA 4
TOTAL 34
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6. ESTRUCTURA POR AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA CARRERA DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

ADMINISTRACION (AE)

AE4011 ADMINISTRACION |

AE4022 ADMINISTRACION I

AE4033 ADMINISTRACION Ili

AE4044 ADMINISTRACION IV

AE4055 ADMINISTRACION V

AE4066 ADMINISTRACION VI
DIRECCION (DI)

DI4016 DIRECCION |

DI4026 PERSONAL |

DI4037 DIRECCION I

DI4047 PERSONAL II

DI4058 DIRECCION 111

DI4068 PERSONAL Il

DI4079 DIRECCION IV

DI4089 PERSONAL IV

MERCADOTECNIA (ME)
ME4014 MERCADOTECNIA |
ME4025 MERCADOTECNIA I
ME4036 MERCADOTECNIA Il
ME4047 MERCADOTECNIA IV
ME4059 MERCADOTECNIA V

FINANZAS (FZ2)

FZ4014 MATEMATICAS FINANCIERAS
FZ4025 FINANZAS |

FZ4036 FINANZAS I

FZ4047 FINANZAS 111

FZ4058 FINANZAS IV

FZ4068 FINANZAS V
FZ4079 FINANZAS VI

OPERACIONES (OP)

OP4014 ADMINISTRACION DE OPERACIONES |

OP4025 ADMINISTRACION DE OPERACIONES II

OP4036 ADMINISTRACION DE CALIDAD
DERECHO (DE)

DE4012 DERECHO |

DE4023 DERECHO Il

DE4034 DERECHO I
ECONOMIA (EE)

EE4011 ECONOMIA |

EE4022 ECONOMIA I
EE4033 ECONOMIA I

CONTABILIDAD (CN)
CN4011  CONTABILIDAD |
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CN4022
CN4033

CONTABILIDAD i
CONTABILIDAD I

IMPUESTOS (FI)

F14017 ADMINISTRACION FISCAL DE LAS ORGANIZACIONES

COSTOS (CO)

CO04013
C04024
CO04035

COSTOS |
COSTOS I
COSTOS I

MATEMATICAS (MA)

MA4011

MA4022
MA4033

MATEMATICAS APLICADAS
ESTADISTICA |
ESTADISTICA I

PSICOSOCIALES (PS)

PS4011
PS4022
PS4039

COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORG.
METODOLOGiA’DE LA INVESTIGACION
SEMINARIO DE ETICA

OPTATIVAS (OT) FORMACION INTEGRAL

0OT4011
0OT4011
0T4011
0T4011
0OT4011
0T4011
0T4011
0T4025
0T4025
0T4025
0T4025
0T4025
0T4025
0T4025
0T4025

OFFICE E INTERNET

INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO
PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
MATEMATICAS BASICAS

APRECIACION DE LAS ARTES

LECTURA Y REDACCION

EDUCACION AMBIENTAL

SISTEMAS DE INFORMACION

SEMINARIO DE DERECHO LABORAL
SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL
CREATIVIDAD

INNOVACION TECNOLOGICA EN INFORMATICA
SOCIOLOGIA ADMINISTRATIVA

TALLER DE DESARROLLO INTEGRAL
IDENTIDAD UNIVERSITARIA

OPTATIVAS (OT) FORMACION DISCIPLINAR

OT4037
OT4037
OT4037
OT4037
0T4048
0T4048
0T4048
0T4048

0T4048
0T4048

COMUNICACION ORGANIZACIONAL (EMPRESARIAL)
PRESUPUESTOS

PROGRAMA EMPRENDEDOR

TECNICAS DE NEGOCIACION

COMERCIO INTERNACIONAL

INGLES DE NEGOCIOS |

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS
DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS
ORGANIZACIONES

ADMINISTRACION DE PYMES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
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7. MAPA CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

APA CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION PROPUE
AREAS SEMESTRE TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9
ADMINISTRACION Escuelas Admini: Proceso i o | Estructuras Administrativa Procedimientos Administacion Publica Planeacion Estratégica 6
Administrativos
Clave AE4011 AE4022 AE4033 AE4044 AE4055 AE4066
DIRECCION Principios Basicos Teorias Gerenciales Auditoria Administrativa | | Auditoria Administrativa Il 8
Clave DI4016 DI4037 DI4058 DI4079
Funciones Basicas Sueldos y Salarios Auditoria de personal Seminario de Personal
Clave DI4026 DI4047 DI4068 DI4089
MERCADOTECNIA Fundamentos de Investigacion de mercados Promocion y ventas Estrategias de Mercadotecnia 5
Mercadotecnia Mercadotecnia Internacional
Clave ME4014 ME4025 ME4036 ME4047 ME4059
FINANZAS Matematicas Financieras Funcién financiera Andlisis financiero Modelos Financieros Finanzas Internacionales | Proyectos de Inversion 7
Clave FZ4014 Fz4025 FZ4036 FZ4047 FZ4058 FZ4079
Mercados Financieros
Clave FZ4068
OPERACIONES Administracion de compras| Localizacion de planta y Administracion de la 3
y abastecimientos transporte calidad
Clave OP4014 0OP4025 OP4036
DERECHO Derecho Mercantil Derecho del Trabajo Derecho Social 3
Clave DE4012 DE4023 DE4034
ECONOMIA Fundamentos de Microeconomia Macroeconomia 3
Economia
Clave EE4011 EE4022 EE4033
CONTABILIDAD Registro de operaciones Sistemas de registro EE.FF 3
Clave CN4011 CN4022 CN4033
IMPUESTOS Administracién Fiscal de 1
las organizaciones
Clave F14017
COSTOS Elementos basicos Modelos de costos Contailidad Administrativa 3
Clave C04013 C04024 C04035
PSICOSOCIALES Comportamiento humano Metodologia de la Seminario de Etica 3
en la Organizacion investigacion
Clave PS4011 PS4022 PS4039
MATEMATICAS \ Aplicadas E: i Descriptiva Estadistica Inferencial 3
Clave MA4011 MA4022 MA4033
OPTATIVAS Optativa | Optativa Il Optativa Il Opatativa IV 4
Clave OT4011 0T4025 0T4037 QOT4048
Num. de créditos 56 48 48 50 48 48 48 40 34 420
Num. Horas/semana 28 24 24 25 24 24 24 20 17 210
NUm. de materias 6 6 6 6 6 6 6 5 5 52
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PARA PODER CURSAR LA MATERIA

SEGUNDO SEMESTRE

ES NECESARIO APROBAR:

ADMINISTRACION II
CONTABILIDAD I
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
ESTADISTICA |
ECONOMIA I
DERECHO |

ADMINISTRACION |
CONTABILIDAD |
NADA

MATEMATICAS APLICADAS
ECONOMIA |
NADA

TERCER SEMESTRE

ADMINISTRACION I
CONTABILIDAD Ili
COSTOS |
ESTADISTICA Il
ECONOMIA Il
DERECHO I

ADMINISTRACION I
CONTABILIDAD I
CONTABILIDAD I

ESTADISTICAI
ECONOMIA II
DERECHO |

CUARTO SEMESTRE

ADMINISTRACION IV
COSTOS I

MERCADOTECNIA |
ADMINISTRACION DE OP. |
DERECHO I

MATEMATICAS FINANCIERAS

ADMINISTRACION IlI
COSTOS |
ADMINISTRACION II
ADMINISTRACION II
DERECHO I
MATEMATICAS APLICADAS

QUINTO SEMESTRE

ADMINISTRACION V
COSTOS Il
ADMINISTRACION DE OP. II
FINANZAS |
MERCADOTECNIA Il
OPTATIVA Il

ADMINISTRACION IV
COSTOS I
ADMINISTRACION DE OP. |
CONTABILIDAD IlI
MERCADOTECNIA |
OPTATIVAI

SEXTO SEMESTRE

ADMINISTRACION VI
FINANZAS I

MERCADOTECNIA IlI
DIRECCION |

PERSONAL |
ADMINISTRACION DE CALIDAD

ADMINISTRACION IIi
FINANZAS |
MERCADOTECNIA I
ADMINISTRACION IIi
DERECHO Il
ADMINISTRACION IIi

SEPTIMO SEMESTRE

MERCADOTECNIA IV
ADMINISTRACION FISCAL DE LAS
ORGANIZACIONES

FINANZAS Il

DIRECCION Il

PERSONAL Il

OPTATIVA llI

MERCADOTECNIA 1II
NADA

FINANZAS I
DIRECCION |
PERSONAL |
OPTATIVAII
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OCTAVO SEMESTRE

FINANZAS IV
FINANZAS V
DIRECCION i
PERSONAL 11l
OPTATIVA IV

FINANZAS llI
FINANZAS IlI
DIRECCION |
PERSONAL II
OPTATIVA I

NOVENO SEMESTRE

FINANAZAS VI
MERCADOTECNIA V
SEMINARIO ETICA
DIRECCION IV
PERSONAL IV

FINANZAS IVY V
MERCADOTECNIA IV
DIRECCION I
DIRECCION i
PERSONAL 11l
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9. CONTENIDOS TEMATICOS POR MATERIA DE LA CARRERA DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION

AREA: ADMINISTRACION MATERIA: ADMINISTRACION |
CLAVE: AE4011 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 1°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de explicar algunos
antecedentes histdricos de la administracién, asi como las principales aportaciones de los
paradigmas o las teorias administrativas y sus posibles aplicaciones a las organizaciones de
nuestro entorno.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. GENERALIDADES

Il. EL PARADIGMA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Ill. EL PARADIGMA DE LA GERENCIA CIENTIFICA

IV. EL PARADIGMA ESTRUCTURALISTA

V. EL PARADIGMA O TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

VI. EL PARADIGMA O TEORIA DE LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES
VII. EL PARADIGMA O TEORIA DE LA CONTINGENCIA

AREA: ECONOMIA MATERIA: ECONOMIA |
CLAVE: EE4011 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 1°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno aplicara los conocimientos de microeconomia, en sus principios
fundamentales de oferta y demanda y los mecanismos de mercado tanto en un contexto
nacional como internacional, para el desarrollo en actitudes de acuerdo al perfil deseado.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ECONOMIA
Il. OFERTA' Y DEMANDA

Ill. EL MERCADO

IV. UNIDAD INTEGRADORA

AREA: CONTABILIDAD MATERIA: CONTABILIDAD |
CLAVE: CN4011 CREDITOS: 12
HORAS POR SEMANA: 6 SEMESTRE: 1°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, al alumno sera capaz de: registrar operaciones
financieras con la finalidad de elaborar técnicamente estados financieros aplicando en este
proceso, las normas de informacién financiera.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:
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|. GENERALIDADES,
Il. TEORIA BASICA CONTABLE

lll. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

IV. ESTADO DE RESULTADOS
V. REGISTRO DE OPERACIONES

VI. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE MERCANCIAS
VII. ELABORACION TECNICA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AREA: PSICOSOCIALES

CLAVE: PS4011
HORAS POR SEMANA: 4

MATERIA: COMPORTAMIENTO
HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 1°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno explicara la complejidad del comportamiento humano en las
organizaciones a través de un modelo integral que involucre el nivel de andlisis individual, el de
estructuras y procesos grupales y el de sistemas organizacionales.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Il. LA PERSONA

IIl. PERCEPCION Y TOMA INDIVIDUAL DE DECISIONES

IV. VALORES, ACTITUDES Y SATISFACCION CON EL PUESTO
V. MOTIVACION: CONCEPTOS BASICOS Y APLICACIONES

VI. EL GRUPO

VIl. EQUIPOS DE TRABAJO

VIIl. PODER Y POLITICA

XI. CONFLICTO Y NEGOCIACION

X. EL SISTEMA ORGANIZACIONAL

XI. LA CULTURA ORGANIZACIONAL

XIl. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

MATERIA: MATEMATICAS APLICADAS
CREDITOS: 12
SEMESTRE: 1°

AREA: MATEMATICAS
CLAVE: MA4011

HORAS POR SEMANA: 6
REQUISITOS: NINGUNA

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de: aplicar la teoria de
matrices, conjuntos y ecuaciones algebraicas en el &rea administrativa y contable.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. MATRICES

Il. PROGRAMACION LINEAL
IIl. FUNCIONES

IV. CALCULO DIFERENCIAL
V. CALCULO INTEGRAL

MATERIA: ADMINISTRACION II
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 2°

AREA: ADMINISTRACION
CLAVE: AE4022

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: AE4011
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1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de: expresar con sus
propias palabras cuales son las funciones del paradigma o teoria de la Gerencia Cientifica, asi
como el concepto de cada una de ellas, su importancia, los principios administrativos y los
elementos que las componen.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

. GENERALIDADES

Il. LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION

lll. LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE ORGANIZACION
IV. LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE INTEGRACION
V. LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE DIRECCION

VI. LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL

AREA: CONTABILIDAD MATERIA: CONTABILIDAD II
CLAVE: CN422 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 2°

REQUISITOS: CN411

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de: explicar y aplicar el
catalogo de cuentas, manejar y disefiar cualquier sistema de registro incluyendo los no
manuales, aplicar las normas de informacién financiera en el registro y la presentacién de los
diferentes renglones que integran el activo y pasivo a corto plazo.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. CATALOGO DE CUENTAS E INSTRUCTIVO

Il. METODOS MANUALES PARA EL PROCESAMIENTO DE OPERACIONES FINANCIERAS,
IIl. CAPITAL DE TRABAJO

IV. CASO PRACTICO

AREA: PSICOSOCIALES MATERIA: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

CLAVE: PS4022 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 2°

REQUISITOS: NINGUNO

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumno serd capaz de desarrollar una
investigacion con bases metodoldgicas.

‘ 1. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

. CIENCIA Y DISCIPLINAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

Il EL PROCESO DE INVESTIGACION: CUALITATIVO Y CUANTITATIVO.
1. ELECCION Y DELIMITACIOIN DEL TEMA DE INVESTIGACION.

V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

V. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
VI. ELABORACION DEL MARCO TEORICO.

VII. FORMULACION DE HIPOTESIS.

VIILI. DETERMINACION DE VARIABLES E INDICADORES

IX. TIPOS DE ESTUDIOS.

X. DISENOS DE INVESTIGACION.
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XI. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS: DISENO Y APLICACION.

XII. DISENO DE LA MUESTRA.

XII. ANALISIS DE DATOS: EMPLEO DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL.

XIV. INTERPRETACION DE LOS DATOS.
XV. PREPARACION DEL INFORME DE INVESTIGACION.

AREA: MATEMATICAS MATERIA: ESTADISTICA |
CLAVE: MA4022 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 2°

REQUISITOS: MA4011

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de procesar, analizar e
interpretar grandes volimenes de informacion administrativa — contable, como base para la
toma de decisiones.

CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LOS DATOS Y LA ESTADISTICA

IIl. METODOS TABULARES Y GRAFICOS

lIl. METODOS NUMERICOS: MEDIDAS DE TENDENCIA Y ESTADISTICA DESCRIPTIVA
IV. PROBABILIDAD

V. DISTRIBUCIONES DISCRETAS DE PROBABILIDAD

VI. DISTRIBUCIONES CONTINUAS DE PROBABILIDAD

AREA: ECONOMIA MATERIA: ECONOMIA II
CLAVE: EE4022 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 2°

REQUISITOS: EE4011

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno aplicard los conocimientos de
microeconomia, en la produccién, costos y determinacién del precio, con su nivel éptimo de
producciéon en los mercados nacionales e internacionales, para estar en posibilidades de
emprender un negocio propio.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LA PRODUCCION

Il. LOS COSTOS DE PRODUCCION

I1l. DETERMINACION DEL PRECIO Y NIVEL OPTIMO DE PRODUCCION
IV. LA COMPETENCIA IMPERFECTA

V. APLICACIONES DE SOFTWARE

AREA: DERECHO MATERIA: DERECHO | (MERCANTIL)
CLAVE: DE4012 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 2°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de explicar el concepto de
derecho mercantil y sus principales instituciones y de identificar los actos de comercio, los
elementos de la empresa, las obligaciones y derechos de los comerciantes, asi como cada una
de las sociedades mercantiles.
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2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ACTOS DE COMERCIO

Il. LA EMPRESA, EL COMERCIANTE Y LA SOCIEDAD MERCANTIL EN GENERAL
IIl. LALEY DE CONCURSOS MERCANTILES

IV. CLASIFICACION DE LOS TITULOS VALORES Y SU PROBLEMATICA

V. LA LETRA DE CAMBIO, EL PAGARE Y EL CHEQUE

VI. TITULOS VALORES DE PARTICIPACION Y OBLIGACIONES

VII. DESTRUCCION Y PERDIDA DE TITULOS VALORES

VIIl. CONTRATOS MERCANTILES

AREA: ADMINISTRACION MATERIA: ADMINISTRACION liI
CLAVE: AE4033 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: AE4022

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de: expresar con sus
propias palabras la importancia y los elementos primordiales de la funcién administrativa de
organizacion.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ENFOQUE DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Il. TAXONOMIA DE LAS ORGANIZACIONES Y SU CONTEXTO
ll. EL ANALISIS DE PUESTOS

IV. ANALISIS DE ESTRUCTURAS

V. ORGANIGRAMAS

VI. MANUAL DE ORGANIZACION

AREA: CONTABILIDAD MATERIA: CONTABILIDAD llI
CLAVE: CN4033 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: CN4022

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno serd capaz de comprender y utilizar
los diversos conceptos que componen los estados financieros basicos, conocera y aplicard el
activo no circulante e intangible, pasivo a largo plazo y capital. Aplicando a lo largo del curso
las normas de informacion financiera.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ACTIVO NO CIRCULANTE, INTANGIBLES Y PASIVO A LARGO PLAZO

[l. CONSTITUCION, CARACTERISTICAS Y MODIFICACIONES AL CAPITAL CONTABLE
IIl. ESTADOS FINANCIEROS

IV. CUENTAS DE ORDEN

V. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

AREA: COSTOS MATERIA: COSTOS |
CLAVE: C0O4013 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: CN4022
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1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de resolver: 1. Un caso de
costos por ordenes de produccion, determinando el costo unitario. 2. Un caso de costos por
proceso, determinando el costo unitario, a través de ambos casos debera de dar aplicacién
correcta de los elementos del costo y contabilizar la produccion conjunta y defectuosa.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. NATURALEZA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y SU REPORTE

Il. ELEMENTO DEL COSTO: MATERIA PRIMA
IIl. ELEMENTO DEL COSTO: MANO DE OBRA

IV. ELEMENTOS DEL COSTO: GASTOS DE FABRICACION

V. PROCESAMIENTOS DE CONTROL POR PROCESOS PRODUCTIVOS Y POR ORDENES
DE PRODUCCION.

VI. COSTOS DE PRODUCCION CONJUNTA

AREA: MATEMATICAS MATERIA: ESTADISTICA Il
CLAVE: MA4033 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: MA4022

1. OBJETIVO GENERAL

Al final del curso, el alumno sera capaz de describir estadisticamente una poblaciéon en una
investigacién descriptiva o exploratoria y realizar inferencias sobre los parametros de la
poblacién central en un estudio comparativo.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. DISTRIBUCION MUESTRAL

Il. ESTIMACION

IIl. INTERVALOS DE CONFIANZA

IV. PRUEBA DE HIPOTESIS

V. REGRESION LINEAL Y CORRELACION

AREA: ECONOMIA MATERIA: ECONOMIA IlI
CLAVE: EE4033 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: EE4022

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno podra desarrollar un modelo
macroeconémico agregado, como instrumento para entender como funciona la economia de un
pais. Asi mismo, estudiara por separado cada uno de los integrantes del modelo para
comprender mejor el comportamiento global del sistema econdémico.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. INTRODUCCION A LA MACROECONOMIA

Il. INDICADORES MACROECONOMICOS BASICOS

IIl. RENTA NACIONAL

IV. EL DINERO Y LA BANCA

V. EL BANCO CENTRAL Y EL SISTEMA MONETARIO

VI. PRESUPUESTO, LA POLITICA FISCAL Y LA DEMANDA AGREGADA. COMERCIO
EXTERIOR.

VII. EL DINERO Y LA ECONOMIA
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VIIl. OFERTA AGREGADA Y CRECIMIENTO ECONOMICO
IX. MERCADO DE TRABAJO

AREA: DERECHO MATERIA: DERECHO II, (Derecho del
Trabajo)

CLAVE: DE4023 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 3°

REQUISITOS: DE4012

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno serd capaz de examinar y diferenciar
el régimen juridico del derecho del trabajo e identificar en la practica los conceptos
correspondientes a esta disciplina juridica, aplicando los derechos y obligaciones que emanan
de una relacion de trabajo y que permiten una mayor respetabilidad de estas normas.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. EL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL

Il. LOS SUJETOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

Ill. LAS RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO

IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y PATRONES
V. EL TRABAJO DE LAS MUJERES Y MENORES

VI. RIESGOS DE TRABAJO Y SU PRESCRIPCION.

VIl. RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO

VIIl. LA HUELGA

AREA: ADMINISTRACION MATERIA: ADMINISTRACION IV
CLAVE: AE4044 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 4°

REQUISITOS: AE4033

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno serd capaz de disefiar sistemas y
procedimientos administrativos que simplifiquen el trabajo de oficina de acuerdo a los objetivos,
necesidades y recursos de un organismo social.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ADMIISTRATIVOS

Il. CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS Y PLANEACION DEL ESTUDIO

ll. RECOPILACION, ANALISIS Y DISENO DE FORMATOS, INFORMES Y DOCUMENTOS
IV. INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES Y ANALISIS Y DISENO DE INFORMES
V. ADMINISTRACION DE REGISTROS Y ARCHIVOS

VI. DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

VIIl. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

AREA: OPERACIONES MATERIA: ADMINISTRACION DE
OPERACIONES |

CLAVE: OP4014 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 4°

REQUISITOS: AE4022

‘ 1. OBJETIVO GENERAL
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Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de aplicar los conceptos y
técnicas fundamentales de la administracién de compras y abastecimientos para obtener los
insumos necesarios para la organizacion.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LA FUNCION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

Il. EL SISTEMA DE INFORMACION PARA COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS
[Il. SELECCION Y CONTROL DE PROVEEDORES

IV. LA PLANEACION Y EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS

AREA: MERCADOTECNIA
CLAVE: ME4014

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: AE4022

MATERIA: MERCADOTECNIA |
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 4°

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar los
conceptos fundamentales de la mercadotecnia y su relacién con las demas funciones de la
administracion identificando las variables de la propia mercadotecnia.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LA MERCADOTECNIA'Y OTRAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Il. CONCEPTO DE MERCADO

Ill. TIPOS DE MERCADOS

IV. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

V. SEGMENTACION DEL MERCADO

VI. MEZCLA DE MERCADOTECNIA

VII. SISTEMAS DE INFORMACION EN MERCADOTECNIA PARA TOMA DE DECISIONES
VIIl. MEDIO AMBIENTE EN LA MERCADOTECNIA

AREA: COSTOS
CLAVE: C0O4024
HORAS POR SEMANA: 4

MATERIA: COSTOS I
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 4°

REQUISITOS: C04013

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno serd capaz de aplicar los
procedimientos de control de costos por ordenes y por procesos en la determinacién y
contabilizacion de costos predeterminados, considerando cada uno de los métodos de
valuacion de inventarios y nuevos sistemas de administracion de costos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. COSTOS DE DISTRIBUCION

Il. SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE COSTOS

Ill. COSTOS ESTANDAR

IV. PATRONES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO
V. COSTEO DIRECTO, VARIABLE O MARGINAL

VI. APLICACION DE SOFTWARE ESPECIALIZADO

MATERIA: MATEMATICAS FINACIERAS
CREDITOS: 10
SEMESTRE: 4°

AREA: FINANZAS
CLAVE: FZ4014

HORAS POR SEMANA: 5
REQUISITOS: MA4011
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1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de: aplicar los
principales conceptos matematicos referentes a la variacion del valor del dinero a través del
tiempo, asi mismo identificara situaciones y resolvera problemas de aspecto financiero en los
gue sea factible la utilizacion de las matematicas financieras.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. INTRODUCCION

Il. FORMULAS DE EQUIVALENCIAS PARA EL FLUJO DE EFECTIVO E
INTERES COMPUESTO

IIl. INTERES COMPUESTO REAL

IV. ANUALIDADES CONTINGENTES

V. AMORTIZACION Y FONDOS DE AMORTIZACION

VI. BONOS Y OBLIGACIONES

AREA: DERECHO MATERIA: DERECHO SOCIAL
CLAVE: DE4034 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 4°

REQUISITOS: DE4023

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de: explicar la teoria y la
historia de la seguridad social, los elementos de la politica social, y de interpretar las diversas
leyes positivas de seguridad social.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LA SEGURIDAD SOCIAL

II. LEYES VIGENTES DEL SEGURO SOCIAL

Ill. DEL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL

IV. INCORPORACION VOLUNTARIA AL REGIMEN OBLIGATORIO.

V. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

VI. EL INSTITUTO MEXICANO COMO ORGANISMOS FISCAL AUTONOMO
VII: MEDIOS DE COMUNICACION.

VIIl. CREDITOS FISCALES

IX. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

X. LOS MEDIOS DE DEFENSA

Xl. PROCEDIMIENTOS Y PRESCRIPCIONES DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
Xll. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES DE LA LEY DEL IMSS

XIll. RESPONSABILIDADES, INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS
XIV. PRESTACIONES SOCIALES Y CULTURALES DE LA LEY DEL ISSSTE
XV. REGIMEN VOLUNTARIO

XVI: FUNCIONES Y ORGANIZACION DEL ISSSTE.

XVII. LEY DEL INFONAVIT.

XVIIl. DIFERENCIAS ENTRE LA LEY DEL IMSS Y DEL ISSSTE

TALLER SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION, IMSS.

AREA: ADMINISTRACION MATERIA: ADMINISTRACION V
CLAVE: AE4055 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 5°

REQUISITOS: AE4044

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de distinguir la forma
en que se realizan los procesos administrativos en el sector publico, asi como identificar el
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contexto en el cual se desenvuelve la administracion publica y, sus caracteristicas de
organizacion.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. EL CONTEXTO DEL SECTOR PUBLICO,

Il. LA ORGANIZACION DEL SECTOR PUBLICO

ll. LA PLANEACION EN EL SECTOR PUBLICO,

IV. LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR PUBLICO

V. LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

VI. LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL SECTOR PUBLICO
VII. EL CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO

AREA: OPERACIONES MATERIA: ADMINISTRACION DE
OPERACIONES Il

CLAVE: OP4025 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 5°

REQUISITOS: OP4014

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza aprendizaje, el alumno serd capaz de analizar la
importancia de la toma de decisiones estratégicas de produccion (operaciones) para el
adecuado disefio de sistemas productivos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ADMINISTRACION DE PROYECTOS CPM Y PERT
Il. MODELOS DE PROGRAMACION LINEAL
ll. LOCALIZACION DE PLANTA

AREA: MERCADOTECNIA MATERIA: MERCADOTECNIA I
CLAVE: ME4025 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 5°

REQUISITOS: ME4014

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno ser4 capaz de realizar una
investigacién de mercado con fundamentos metodolégicos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ASPECTOS HISTORICOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Il. LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS,
lll. EL METODO CIENTIFICO

IV. APLICACION PRACTICA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

V. EL DISENO DE LA INVESTIGACION

VI. METODOS DE RECOPILACION DE DATOS.

VIl. METODOS ESTADISTICOS PARA DETERMINAR MUESTRAS

VIIl. APLICACION DE MUESTRAS Y ELABORACION DE CUESTIONARIOS
IX. TRABAJO DE CAMPO

X. LA TABULACION DE DATOS

XI. EL ANALISIS DE DATOS

Xll. LA PRESENTACION DEL INFORME

XIIl. INVESTIGACION PUBLICITARIA

| AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS |
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CLAVE: FZ4025
HORAS POR SEMANA: 4

CREDITOS: 8
SEMESTRE: 5°

REQUISITOS: CN4033

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar los
principales instrumentos y técnicas financieras para optimizar el uso de los recursos
financieros.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. FUNCION FINANCIERA

Il. BASES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA

IIl. FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE TRABAJO

IV. GENERALIDADES SOBRE ASPECTOS LEGALES

V. ADMINISTRACION DE TESORERIA

VI. ADMINISTRACION FINANCIERA DE CUENTAS POR COBRAR

VII. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

VIII. FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

IX. ANALISIS FINANCIERO Y PRONOSTICO PARA DECISIONES FINANCIERAS DEL
CAPITAL DE TRABAJO.

AREA: COSTOS
CLAVE: CO4035

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: CO4024

MATERIA: COSTOS Il
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 5°

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de describir las
herramientas basicas que sirven de apoyo en la toma de decisiones en la empresa, y de
disefiar sistemas de control administrativo de evaluacion del desempefio.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. EL PAPEL DE LA INFORMACION CONTABLE EN LA PLANEACION

Il. EL MODELO COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD

IV. EL USO DE LOS COSTOS RELEVANTES EN LA TOMA DE DECISIONES.
V. CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

VI. CADENA DE VALOR,

VII. VALOR ECONOMICO AGREGADO

VIIl. CONTABILIDAD DE COSTOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

IX. DESCENTRALIZACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

X. APLICACION DE PAQUETES DE COMPUTO.

MATERIA: ADMINISTRACION VI
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 6°

AREA: ADMINISTRACION
CLAVE: AE4066

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: AE4033

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de evaluar, conceptual
y metodologicamente la planeacion, bajo un esquema de referencia, con las areas funcionales
involucrando la aplicacion de variables en el contexto nacional e internacional para el
aprovechamiento de los recursos y las oportunidades.
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2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

|. FUNDAMENTOS DE LA PLANEACION,

II. DIAGNOSTICO,

lll. ESCENARIOS PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS

IV. ESTRATEGIAS DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS Y CORPORATIVA.

V. ESTRATEGIA COMPETITIVA: ANALISIS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES
VI. DECISIONES ESTRATEGICAS

AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS 1l
CLAVE: FZ4036 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 6°

REQUISITOS: FZ4025

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de efectuar analisis e
interpretacién de los estados financieros reexpresados y en consecuencia emitir su juicio y
proponer soluciones a las circunstancias origen del estudio.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. REVISION DE CONCEPTOS REGLAMENTARIOS

Il. METODOS DE ANALISIS

lll. INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

IV. PRACTICA- TALLER

V. UTILIDAD PRACTICA DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS EEFF

AREA: MERCADOTECNIA MATERIA: MERCADOTECNIA III
CLAVE: ME4036 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 6°

REQUISITOS: ME4025

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno serd capaz participar en el disefio de
una estrategia promocional con publicidad y promocién de ventas y de explicar el proceso de
venta y lo que significa la administracion de la fuerza de ventas.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. LA PUBLICIDAD, PROMOCION Y VENTAS

Il. LAS VENTAS PERSONALES,

Ill. LA ESTRATEGIA PROMOCIONAL

IV. LA ADMINISTRACION DE VENTAS

V. EL REGLAMENTO DE LA PUBLICIDAD EN MEXICO

VI. EL TELEMARKETING

VII. LA PRESENTACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

VIIl. LA DEMOSTRACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

IX. EL CIERRE DE LA VENTA

X. SERVICIO DE POSVENTA

XI. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

XIl. LOS CONSUMIDORES Y EL COMPORTAMIENTO DE TOMA DE DECISIONES
XIll. LOS CONSUMIDORES Y LA CULTURA DEL ENTORNO

XIV. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y LA SOCIEDAD
XV. EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA AL CLIENTE
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AREA: OPERACIONES

CLAVE: OP4036
HORAS POR SEMANA: 4

MATERIA: ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD

CREDITOS: 8

SEMESTRE: 6°

REQUISITOS: AE4033

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar las técnicas
administrativas a los sistemas de calidad.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

Il. FILOSOFIA DE LA CALIDAD PARA TQM (Cultura de calidad)
. MEJORAMIENTO CONTINUO

IV.JUSTO A TIEMPO

V. BENCHMARKING

VI. ISO 9000

VIl. DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD)

MATERIA: DIRECCION |
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 6°

AREA: ADMINISTRACION
CLAVE: DI4016

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: AE4033

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de aplicar los conceptos
basicos de la direccién, sus principios, sus reglas y técnicas de integraciéon y desarrollo
humano.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. PRINCIPIOS BASICOS DE DIRECCION,

Il. MANDO Y SUBORDINACION,

[1l. COMUNICACION ORGANIZACIONAL,

IV. MOTIVACION, CONFLICTO Y FRUSTRACION.
V. LIDERAZGO

AREA: DIRECCION
CLAVE: DI4026

HORAS POR SEMANA: 4
REQUISITOS: DE4023

MATERIA: PERSONAL I
CREDITOS: 8
SEMESTRE: 6°

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de realizar el proceso
de analisis de puestos disefio de operacion de sistemas de reclutamiento, seleccion, induccion
y otros aspectos de la administracién de personal.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL,

Il. PRINCIPALES FUNCIONES,

lIl. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
IV. EL PUESTO

V. RECLUTAMIENTO
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VI. SELECCION
VII. INDUCCION
VIIl. CAPACITACION

AREA: ADMINISTRACION MATERIA: DIRECCION I
CLAVE: DI4037 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 7°

REQUISITOS: DI4016

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno serd capaz de manejar los
conceptos, principios y técnicas fundamentales de direccion a subalternos a fin de conducirlos
en el logro de los objetivos organizacionales.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ESTUDIO DE GRUPOS,

Il. ESTILOS DE DIRECCION,

ll. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
IV. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

AREA: IMPUESTOS MATERIA: ADMINISTRACION FISCAL
DE LAS ORGANIZACIONES

CLAVE: F14017 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 7°

REQUISITOS: NINGUNO

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar las
disposiciones fiscales que inciden en las organizaciones, asi mismo establecer mecanismos
que le permitan prever la influencia que el area fiscal tiene dentro de la administracién de las
organizaciones.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ANALISIS DE LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION,

II. IMPLICACIONES FISCALES Y SU AMBITO ADMINISTRATIVO CONTABLE,
IIl. FUNCIONES DEL AREA FISCAL EN LAS ORGANIZACIONES

IV. MECANICA DE OPERACION DEL IVA

V. PLANEACION DE SUELDOS Y SALARIOS

VI. IMPACTO FINANCIERO DE LOS IMPUESTOS INDIRECTOS

AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS Il
CLAVE: FZ4047 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 7°

REQUISITOS: FZ4036

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de plantear problemas
de administracién financiera dentro del marco de la realidad nacional y proponer soluciones a
las mismos mediante el estudio y analisis de casos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:
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I. VALUACION DE EMPRESAS

Il. IDENTIFICACION DE NUEVOS NEGOCIOS

lIl. ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ EN EPOCAS DE INFLACION

IV. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

V. MANEJO DE LA RECONVERSION DE DEUDA (Administracion de riesgos)

VI. METODOS CUANTITATIVOS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE
CAPITAL

VII. ANALISIS DE RIESGOS E INCERTIDUMBRE

VIII. SIMULACION FINANCIERA EN COMPUTADORA

AREA: MERCADOTECNIA MATERIA: MERCADOTECNIA IV
CLAVE: ME4047 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 7°

REQUISITOS: ME4036

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje el alumno sera capaz de aplicar la practica y la
estrategia para analizar cuales son las tareas y funciones del directivo de mercadotecnia,
conociendo la naturaleza de los problemas para evaluar alternativas de accion.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. CONCEPTOS SOBRE ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MERCADOTECNIA.
II. DIAGNOSTICO SOBRE: EMPRESA, ENTORNO Y MERCADO.

lIl. BASES ESTRATEGICAS DE MERCADOTECNIA

IV. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE MERCADOTECNIA
V. ESTRATEGIA INTEGRAL
VI. LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA MERCADOTECNIA

AREA: DIRECCION MATERIA: PERSONAL I
CLAVE: DI4047 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 7°

REQUISITOS: DI4026

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de comprender la
importancia del analisis y valuacién de puestos, asi como su evaluacion del desempefio
laboral, ademas operara sistemas de sueldos y salarios e implementara las prestaciones
conforme a las leyes vigentes.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS

Il. EVALUACION DEL DESEMPENO

IIl. ESTRUCTURA DE SUELDOS Y SALARIOS
IV. SISTEMAS DE PAGO AL PERSONAL

V. HIGIENE Y SEGURIDAD

AREA: DIRECCION MATERIA: DIRECCION Il
CLAVE: DI4058 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 8°

REQUISITOS: DI4016
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1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar los
fundamentos de la auditoria administrativa; asi como los distintos enfoques para su realizacién
y la metodologia general para aplicarla en un organismo social.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. CONCEPTOS GENERALES,

Il. AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA Y EXTERNA,

ll. EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
IV. DIFERENTES ENFOQUES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

V. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

VI. INFORME

VIl. DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD

AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS IV
CLAVE: FZ4058 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 8°

REQUISITOS: FZ4047

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar los
conceptos de finanzas en el contexto internacional dentro del marco normativo vigente y
analizar los acuerdos en esta materia.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. POLITICA ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

II. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL E INTERNACIONAL

lll. MARCO JURIDICO DE LAS FINANZAS INTERNACIONALES
IV. RIESGO PAIS EN OPERACIONES INTERNACIONALES

V. EMPRESTITOS INTERNACIONALES

VI. BANCA INTERNACIONAL Y/O TRANSNACIONAL

VII. INVERSIONES INTERNACIONALES

VIIl. ACUERDOS INTERNACIONALES

AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS V
CLAVE: FZ4068 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 8°

REQUISITOS: F43047

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de aplicar las bases de
la teoria financiera para determinar las politicas y decisiones financieras del presupuesto de
capital y de su financiamiento a largo plazo principalmente.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. MERCADOS NACIONALES
Il. FINANCIAMIENTO BURSATIL
IIl. MERCADOQOS, INSTITUCIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS

AREA: DIRECCION MATERIA: PERSONAL Il
CLAVE: DI4068 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 8°
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| REQUISITOS: DI4047

‘ 1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de evaluar las diversas
etapas de la administracion de personal, aplicando la metodologia y técnicas fundamentales
para la revision de cada uno de los procesos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. ALCANCE Y OBJETIVOS
Il. METODOLOGIA,

lll. TECNICAS

IV. INFORME FINAL

AREA: DIRECCION MATERIA: DIRECCION IV
CLAVE: DI4079 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 9°

REQUISITOS: DI4058

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de realizar auditorias
administrativas en organismos sociales de los sectores publico, privado y social.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. AUDITORIA ADMINISTRATIVA APLICADA AL SECTOR PUBLICO,
II. AUDITORIA ADMINISTRATIVA APLICADA AL SECTOR PRIVADO
Ill. AUDITORIA ADMINISTRATIVA APLICADA AL SECTOR SOCIAL
IV. EVALUACION INTEGRAL

AREA: FINANZAS MATERIA: FINANZAS VI
CLAVE: FZ4079 CREDITOS: 6

HORAS POR SEMANA: 3 SEMESTRE: 9°

REQUISITOS: FZ4068 y FZ4058

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza aprendizaje, el alumno serd capaz de formular y
determinar la factibilidad de un proyecto de inversion de una organizaciéon pequefia, micro,
mediana o grande.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. EVALUACION DE ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO EN EPOCAS INFLACIONARIAS
Il. EVALUACION DEL COSTO DE CAPITAL PARA EL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
IIl. ESTUDIO DE MERCADO Y ABASTECIMIENTO

IV. ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO

V. FINANCIAMIENTOS

AREA: MERCADOTECNIA MATERIA: MERCADOTECNIA V
CLAVE: ME4059 CREDITOS: 8

HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 9°

REQUISITOS: ME4047
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1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de realizar estudios que
sean de utilidad para mejorar las practicas comerciales de nuestro pais en el contexto

internacional.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

. CONCEPTO DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL,

II. EL AMBIENTE DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL,

Ill. LA MEZCLA DE MERCADO EN MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
IV. LA SEGMENTACION DE MERCADOS INTERNACIONALES

AREA: DIRECCION MATERIA: PERSONAL IV
CLAVE: DI4089 CREDITOS: 8
HORAS POR SEMANA: 4 SEMESTRE: 9°

REQUISITOS: DI4068

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumno sera capaz de distinguir y manejar
los aspectos operativos fundamentales del comportamiento humano y el desarrollo

organizacional.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

SEMINARIO DE PERSONAL
I. TEORIAS DE LA PERSONALIDAD,
Il. PERCEPCION,
lll. MOTIVACION APRENDIZAJE
IV. DINAMICA DEL COMPORTAMIENTO GRUPAL EN LA ORGANIZACION
V. RELACIONES ENTRE EL COMPORTAMIENTO HUMANO Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

AREA: PSICOSOCIALES MATERIA: SEMINARIO DE ETICA
CLAVE: PS4039 CREDITOS: 4
HORAS POR SEMANA: 2 SEMESTRE: 9°

REQUISITOS: DI4058

1. OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el proceso de ensefianza aprendizaje, el alumno ser4 capaz de aceptar su
responsabilidad en la sociedad fundamentando, en las funciones que cumplira a través de su

ejercicio profesional, la necesidad de una conducta ética.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

I. OBJETIVO DE LA ETICA, ESENCIA DE LA MORAL, LIBERTAD Y NECESIDAD.

Il. LA MORAL COMO AMBITO PRACTICO, SUS DETERMINACIONES Y SUS PROBLEMAS.

LOS VALORES DE LOS JUICIOS. DOCTRINAS ETICAS FUNDAMENTALES
ll. ETICA PROFESIONAL

IV. PROFESION DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

V. CODIGO DE ETICA.
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Sistema de evaluacion

Teniendo claro que evaluar el aprendizaje consiste en analizar y valorar las

caracteristicas y condiciones de un evento educativo, en funcion de unos criterios o

puntos de referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacién

(Sacristan, 1997), la evaluacion escolar, desde la perspectiva que asume el nuevo

Modelo de Educativo centrado en la enseflanza, ha de asumir las siguientes

caracteristicas:

Buscara promover conocimientos basados en las necesidades de los alumnos.
Tendr4d un enfoque ambientalista mediante un analisis ecologico de la
educacion. Se habran de utilizar diversas fuentes a la hora de evaluar,
valorando procesos y sembrando el germen de cambios a largo plazo.

Motivard la busqueda de confianza, comunicacion y aprendizaje significativo.
Evitar4 connotaciones negativas, como relacionar los procesos de evaluacion
con una carrera de obstéculos.

Servird de explicacion global buscando las causas, factores y metodologias
que producen el aprendizaje de los alumnos.

Consistira en recursos de informacién acerca de los procesos, no enfocandose
solamente en la obtencién de productos observables y medibles.

Evaluara no solo los aprendizajes de lo estudiantes sino también el desempefio
de los docentes y sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Vista asi la
evaluacién, se convierte en una manera de racionalizar los procesos
didacticos, reflexionando sobre lo ocurrido, apareciendo como un recurso para

mejorar procesos, lo cual significa una toma de conciencia sobre la practica.

La evaluacion del aprendizaje tendra que ser congruente con el proceso formativo en

relacion con adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes con miras al

establecimiento de competencias profesionales.

65



FECA-UJED PLAN DE ESTUDIOS 2008 Modalidad virtual

Referencias:
Garcia Aretio, L. (2002). La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Editorial
Ariel, S.A. Barcelona, Espafia.
Lozano Rodriguez, A. y Burgos Aguilar, J. (2007). Tecnologia Educativa en un modelo
de educacién a distancia centrada en la persona. Editorial LIMUSA, México.
Bates, A. (1999). La tecnologia en la ensefianza abierta y la educacion a distancia.
Editorial trillas, México.

Barbera, E., Ramiszowski, A., Sangra, A. y Simonson, M. (2006). Educacion abierta y
a distancia. Editorial Eureka Media, SL Barcelona Espafa.

Besabe Pefia, F. (2007). Educacion a distancia en el nivel superior. Editorial trillas,
México.
Castafieda, A., Navia C. y Yurén, T. (2004). Formacion, Distancias y Subijetividades.
Nuevos retos de la formacién en la globalizacion. Editorial LIMUSA, México.
Garcia Llamas, J. (1986). El aprendizaje adulto en un sistema abierto y a distancia.
Ediciones NARCEA, Madrid, Espafia.

Yurén Camarena, M. (2000). Formacion y puesta a distancia. Su dimensién ética.
Editorial Paidos, Barcelona Espafia.

Fainholc, B. (2006). La interactividad en la educaciéon a distancia. Editorial Paidos,
Buenos Aires, Argentina.

Litwin, E. (2003). La educacion a distancia. Temas para el debate en una nueva
agenda educativa. Amorrortu Editores, Buenos Aires, Argentina.

66



